
延长车贷审批的周期，对符合车贷条件

的车主减少放款金额，成为银根收紧后车贷

最明显的两个变化。因为银行业对汽车贷款

业务收紧，就算汽车经销商与车主签订了购

车合同，却因为车主办理贷款得不到及时处

理，而导致汽车经销商延迟交车，库存进一步

加大，车主和经销商的利益受到严重损害，他

们也成为钱荒的间接受害者。

银根收紧车贷放缓
车主经销商双双遭遇钱荒

每一个中国人都有一个汽车梦，中国已经是车轮上高速增长的国家。然而，拥堵与限购、出口与

内销、竞争与合作、并购与整合、人事与变局，在全球汽车消费互动度越来越紧密的趋势下，已如燃眉

之急，摆在中国汽车工业、产业和行业的案头。

本期特刊将带您回顾2013年上半年车市重大新闻，关注车市下半年走势。 田林峰 记者 董方

汽车作为工业产品，总有不良品质

率。今年在所有投诉中汽车投诉排名第

六，虽然较去年上升了一位，相较于

2004、2005年期间排名数一数二，还是

值得“欣慰”的。

汽车的投诉量与汽车销量当然成正

比关系，只是稍有延迟，这或许是在证

明，我们的大多数投诉，都出现在新车及

其服务上。

从近几年的维权趋势来看，质量问

题依然是维权核心，质量安全问题中，我

们依旧偏重于质量；而渠道经销商，时不

时的跳出来打乱视线。但近来的趋势也

十分明显：安全与服务越来越受到消费

者的重视。从近几年的趋势来看，不少

的问题在反复出现，新车依旧是投诉的

主角，随着三包、召回管理规定的实施，

至少现在是有法可依了。

中国汽车投诉 质量仍是主要问题

中国汽车工业协会发布数据显示，

上半年中国汽车产销量均突破千万辆大

关，呈现出平稳增长态势。未来，三四线

城市成为汽车市场增长的强力引擎，年

轻消费者崛起成为新兴主力军。发布会

上，中汽协还表示，限购政策或将导致自

主品牌被边缘化。但总体来说，目前消

费者的购买力仍有很大空间。因此，限

购政策主要对购车选择有一定影响。

限购政策影响购车选择

上半年车市重大新闻回顾

下半年车市发展环境解读

租车业在发达国家兴许属于夕阳产

业，但在中国，不仅市场远未饱和，甚至

于还没有摸索出一条完全适合国内市场

需求的运营方式。以目前几家大型全国

连锁式租车公司来说，基本照搬了发达

国家租车行业的一套运营体系。这就好

像是零售界的沃尔玛、家乐福，规模大，

货品多，基本上来一次可以满足一家人

一周甚至是一个月的生活所需。但这种

大型零售网点的规模限制了其网点的数

量，而且一般地处偏僻。因此，如果只

是为了买一包薯片或者一瓶汽水跑一

次沃尔玛是无意义的，即使价格上要贵

不少，但绝大多数人还是会选择小区里

或者单位楼下的便利店去购买一些琐

碎的小物件。而国内的租车行业现在

是不缺沃尔玛了，但 7-11这样的便利

店却还是空白。

租车业继续发展 已成刚需

近几年迅速增长的汽车出口，则出

现回落趋势，上半年汽车出口48.68 万

辆，比上年同期下降0.6%。其中乘用车

出口29.43万辆，比上年同期增长2.3%；

商用车出口19.25万辆，比上年同期下降

4.8%。中汽协认为，国际市场的低迷对

我国汽车出口影响较大，另外人民币的

升值也对汽车出口造成一定的负面影

响。

汽车出口有所下滑

接下来影响车市的因素不少，而且影响

程度也较难判断。综合来看，下半年利好因

素还是居多。

影响因素：三包政策

汽车三包政策被业内认为是近年来影响

车市最重要的因素之一。在今年10月1日

该政策就开始正式实施。三包政策的落地实

施，对促进终端销售是一大利好因素。

影响因素：公务车采购

公务车采购的相关政策和高层态度，对

汽车行业信心有较大的影响。不少自主品牌

车型中标政府行业采购，这为自主品牌发展

提供了历史机遇。在此带动下，部分实力强

的自主品牌或能实现逆转，打破自主品牌发

展的局限。

影响因素：新车上市

新车对于品牌和销量的拉动作用不言而

喻，而且，在市场需求低迷不振时，新车是刺

激市场需求的有效途径。

影响下半年车市几大因素
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车·天下:
打造全新车辆维保体验

28分钟保养为车·天下首创的计时保养概念，目前很多客户抱怨在市面车辆保养耗时过长，少

则一个小时，多则等待两个小时。车·天下技术团队进行了仔细的观察，并引入欧洲先进的操作流

程和管理经验，通过反复的实验将车辆保养的时间一再刷新纪录，此活动一经推出为车主极大的

节约了等待时间，同时展现了车·天下维保中心技术团队对自身业务水平的自信。车·天下维保中

心，位于包河区国际汽车城哈尔滨路12号，占地面积4700平方米，每日可接待100台次的车辆维

修保养，与市中心车·天下都市展厅形成售前到售后的一体服务网络，为每一位客户提供最高标准

的车辆服务。

车·天下维保中心六大服务内容：

24小时道路救援 免费取送车辆 常规保养维修
车辆深度检测 保险理赔代办 协助事故处理

车·天下维保中心、车·天下都市展厅、车·天下车主会所巴黎咖啡（汇金店/望湖店），车·天下

包河区展厅（建设中）均由安徽车景天下汽车服务有限公司独家控股经营。公司定期举行会员专

属音乐会、红酒品鉴会、国内/欧亚跨境自驾游等主题活动。致力于打造最具服务品质，最具汽车

文化的优质汽车经销商。我们努力通过与客户的互利共赢，让“车·天下”成为汽车消费者的第一

选择。在为客户以市场最优惠价格和最快速度提供车辆销售服务之外，车·天下还拥有“两年全额

现金返购”和“两年分期付款免费购车”以及“一年零费用租车”等全新车辆服务，让每一位客户的

车辆都能不贬值，免费使用车辆。车·天下自成立之日起，已经为超过2000名车主提供了免费两

年用车和免费一年租车的服务。

车·天下维保中心为车·天下汽车产业链中最重要的一环，为车辆品质保证和售后服务提供最

专业的平台。车·天下人将继续努力健全车·天下客户服务体系，让客户能享受到到更便捷的车辆

售后服务，让使用车·天下的车成为时尚与潮流，更是享受车辆保值和优质服务的代名词。

车天下都市展厅：南一环汇金大厦 400-040-2234

车天下维保中心：包河区哈尔滨路12号 400-040-2234


