
小微企业是国民经济的生力军，在稳定

增长、扩大就业等方面发挥着重要作用。今

年以来，兴业银行积极调整优化小微企业业

务客户定位、经营战略和发展目标，主动将总

资产6000万元以下的小微企业客户作为金

融服务重点，全面推进小微企业金融服务升

级，小企业贷款余额和贷款覆盖面这两项指

标数持续攀升。截至今年3月末，兴业银行

小企业客户贷款余额较年初增幅为14.44%，

小企业客户数达19.29万户。以小企业户均

从业人数约20人计算，该行小企业金融直接

使约400万从业人员受益。 邹传科

大堂服务：把微笑传递给客户

“您好，请问您需要办理什么业

务？”8 月 19 日上午 9:35，见有客户

过来，大堂经理助理微笑着迎上来打

招呼。得知体验者是来取款的，大堂

经理助理连忙在叫号机上帮着取号，

双手递给体验者：“请在休息等候区

等会儿。”

我们观察了一下，该网点大厅里等

候的客户有10人，7个现金窗口有5个

在受理业务、1个对公窗口。

业务办理：两分钟办结取款业务

9:39，听到叫号，体验者便来到3

号窗口。这时，柜员微笑目视，伸出右

手，“请”体验者入座在柜台前办理业

务。

不到2分钟，柜员就很熟练地办理

完毕，将现金、回执等一并放入取款

槽，微笑着说“请拿好，欢迎下次光

临。”……

一句贴心的问候，一张会心的笑

脸，让体验者备感“酷热中的清凉”。

老客户感受：跑十多公里来理财

在理财服务区，记者和王先生攀谈

起来。据王先生介绍，他原来在该网

点附近的十里庙二手车市场做生意，

后来搬到东七，尽管距离有十多公里，

但仍是这家银行网点的忠实客户。

“他们服务态度亲和、温馨，专业的

理财增值服务让我很满意。”王老板的

赞许之词，无疑是客户的真实感受。

体验手记：
服务做细了，与百姓的心更近了

“把服务做细了，银行与百姓的心

更近了。”工行合肥西环广场支行行长

黄冬生表示，只有勤练内功，注重从细

节入手，强化人性化、精细化服务，才

是对“服务创造价值”的最好诠释。

据黄冬生介绍，该支行对网点服务

区域功能进行科学配置，在提高服务

效能方面下功夫，尽力缩短客户等候

时间，确保客户能得到及时服务；同时

优化服务组合，实行首问责任制、增设

弹性服务窗口、开通快捷存取款服务

通道，设立现役军人服务窗口等等，为

广大市民提供系列化、层次化、个性化

和差别化服务。

“小窗口绘声色，大服务润心田。”

合肥西环广场支行只是工行推行人性

化服务、精细化服务的一个缩影。

小到一个温馨的“高峰指示牌”，

大到为高端客户量身定制集理财、投

资、健康关怀、金融法律知识咨询为一

体的综合金融服务，该行还积极参与

社会公益事业，履行社会责任，“以优

质、高效、规范服务全面提升市场竞争

力”已成为工行员工的思想共识和行

动指南。

近日，经中国保监会批准，太平人寿注

册资本金由37.3亿元人民币增加至62.3亿

元人民币，本次增资额度为 25 亿元人民

币。增资后，太平人寿偿付能力充足率超过

200%，持续符合保监会规定的充足II类监

管标准。偿付能力充足率的提升，为该公司

的持续健康发展奠定了坚实基础。

太平人寿于2001年在国内复业，其最

初注册资本金为5亿元人民币，后经批准，

分别于2003年、2004年、2009年增加注册

资本金。本次增资，是太平人寿发展规模进

一步扩大的内在需求。 邹传科

太平人寿注册资本金增至62.3亿元

据美国《财富》杂志日前公布的2013年

“世界500强”排行榜显示，中国人寿已连续

11年榜上有名，今年位列第111位，比去年

上升了18位。此前，在世界品牌实验室发

布的2013年“中国500最具价值品牌”排行

榜中，中国人寿已连续第三年位列第5位。

凭借这两项排名，中国人寿成为在所有入选

的国内保险企业中独占鳌头的“双料冠军”。

《财富》“世界500强”排行榜被誉为衡量

全球大型公司规模和实力的权威榜单。

2003年，中国人寿凭借上一年度保费收入过

千亿元的业绩首次跻身“世界500强”。邹传科

2013安徽省金融行业窗口文明创建公益调查系列报道②走进工行西环广场支行

小窗口绘声色 大服务润心田

本报“传播金融文明力量，激发榜样安徽能量”——2013安徽金融

行业窗口文明创建公益调查活动推出后，受到广大读者和网友的积极支

持和参与。8月19日，本报市民体验观察团一行5人，走进中国工商银

行合肥西环广场支行，探寻可资借鉴的服务样本。

记者 范竹标 邹传科/文 倪路/图

为聚合产业转型力量，推动安徽产业升

级，由《决策》杂志社、华福管理顾问公司联

合发起的2013产业安徽年会于8月18日在

合肥召开。本次年会以“合·聚·变”为主题，

紧紧围绕产业转型升级的模式和路径创新

等话题进行深入探讨，意在引导制造业向具

有核心技术、核心竞争力的高端产业转型，

为安徽产业进步、实业强大贡献力量。国务

院发展研究中心产业部部长冯飞，以及来自

安徽省徽商研究院、中国科技大学等的专家

学者，还有安徽知名企业家代表在会上均作

了主题演讲。 记者 邹传科

2013产业安徽年会在肥开幕

兴业银行开拓小企业金融蓝海

中国人寿再入选“世界500强”

8月14日，新

华保险阜阳中心

支公司将理赔款

142762 元打入客

户 丁 某 账 户 中 。

此笔理赔款的支

付从客户提出理

赔申请递交理赔材料到审核结案，仅用

1天时间，快速的理赔再次阐述了新华

保险理赔“更快、更易、更关怀”。

今年 49岁的王某于 2010年 8月

28日在新华保险为自己购买了两份

保险产品。“天有不测风云，人有旦夕

祸福”，2013年6月17日傍晚，王某在

家中晒完麦子因疲劳就直接睡觉了，

第二天早上家人做好早饭去房间叫王

某起来时才发现王某躺在床上已经去

世。家人的突然离去犹如晴空霹雳降

落在这个家庭，亲人离去的背后是痛

苦、是伤心。新华保险阜阳中支理赔

人员接到客户亲友报案时迅速赶往客

户家中对客户家属进行慰问，核实出

险原因。

8月14日，客户王某家属向该公司

递交理赔材料，提出理赔申请。收到客

户理赔材料后，阜阳中支理赔人员迅速

处理，积极与总公司沟通，于2013年8

月14日当天完成了理赔结案，并将理

赔款142762元打入客户王某家属账户

中。 记者 邹传科

新华保险一日赔付14万余元
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