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尚未等记者开口，前台咨询员率先

微笑询问有什么需要帮助。经过此番

了解，此处的人保财险主营业务为车险

的投保和理赔，而一般不负责寿险、旅

游险等。随后，我们前往窗口进一步体

验业务员服务。“目前的划痕险还不面

向私家车出售，因此，如果您的私家车

在小区内或其他地方，并非因交通事故

而获得的划痕，无法获得保险理赔服

务。而像发大水导致发动机进水等自

然灾害引起的车辆损坏则可以购买自

然灾害险……”业务员主动询问、并微

笑耐心地解答着记者所提的几个常见

问题。

与此同时，记者也观察到临近窗

口，有市民正在办理退保业务。出示

身份证、保单、开户行、银行卡号、发动

机号……业务员有条不紊操作，并指

导客户填写新保单等。其间，客户出

现保险单号一栏填写错误情况，业务

员虽能指正但态度稍显不耐。在客户

询问退保对车辆年审是否有影响时，

业务员表示年审不需商业险，只需交

强险，并强调年审时新旧保单都需携

带。业务办理结束后业务员能够礼貌

道别，全程使用合肥方言虽略不正式

但也不乏亲切。

总体而言，人保服务专业有序、规

范高效。临走时记者注意到服务人员

正在墙上张贴“道德守礼”标语，记者也

希望我市保险业始终都能做到“明礼诚

信，敬业奉献”。

专业非寿险团队，人保服务力高

债基调整或结束年末酿反击
债券基金倚重的投资品种信用债近期出

现了大面积评级下调的情况，使得债券基金

整体表现低迷。有基金经理表示，三季度债

市仍然处于调整期，投资以“不亏钱”的保守

策略。但调整很可能会在三季度末左右结

束，四季度迎来较好的进取投资机会。

战争恐慌促黄金迎新轮牛市
西方国家对叙利亚战争蓄势待发，美国

或“最早周四”对叙发起导弹攻击，全球市场因

此开始“大地震”，政局方面的不确定性导致波

动性飙涨。黄金因此迎来了一个“大日子”，几

乎直线上涨，最高触及1422美元/盎司。

支付宝停止线下POS业务
金融行业的“搅局者”支付宝似乎遇到了

麻烦。日前，支付宝在官微上声称，由于“某

些众所周知的原因”，支付宝将停止线下所有

POS业务。此举被业内人士称为封杀第三方

支付公司涉嫌垄断，纳入银联网络意味着近

年飞速发展的支付产业蛋糕要重新分割。

寿险费改后首批产品降20%
保监会放开传统险预定利率2.5%的限制

之后，一部分保险公司已经陆续将新产品投

向市场。记者获悉，农银人寿、建信人寿、中

英人寿、建信人寿等都已有产品上市或销售，

而首批产品上市降价20%左右。
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划痕险还未向私家车出售
车险、意外险、养老险、幼

儿险……随着现代人对人身、

财产等安全的日益重视，名目

多样的保险与我们如影随形。

而作为本报“金融保险一线服

务大体验”中的重要部分，保险

服务体验也一直紧锣密鼓地进

行着。2013年 8月 20日，记

者前来位于稻香楼附近的人保

大厦，了解中国人民财产保险

公司的服务情况。

实习生 王晓玥 记者 邹传科

生活在合肥的市民都熟悉，在稻香

楼附近矗立着一栋地标性建筑——中

国人保大厦，这就是中国人民财产保险

公司合肥分公司的所在地，也是本报

20日要体验服务之处。

记者来到位于此般恢弘大厦内，人

保的硬件设施毋庸置疑，环境良好，设

备齐全。而作为中国内地最大的非寿

险公司，其良好的口碑吸引了众多客

户。早上8点半不到，人保大厅已经有

三五市民早早的前来办理各项业务，随

后一个多小时内更是络绎不绝。“买车

险，选人保”、“电话投保，就投人保”，

广告词说得好，吸引力高，那么真实的

保险业务员服务如何呢？记者继续进

行体验。

最大非寿险公司，人保吸引力强
行业资讯

长三角商贸巨擘重拳出击 麾下万名商户签约入驻
——合肥华南城招商中心开放暨铺位预约圆满落幕

8月28日，合肥华南城招商中心耀世开放，一期服装皮革、五金机电、建材家居、小

商品等业态铺位预约同期举行。肥西县委书记汤传信，肥西县委副书记、县长胡明文，肥

西县委常委、常务副县长盛开，合肥市政府副秘书长汪维明，全国政协委员、华南城集团

执行董事兼总裁梁满林出席了开放仪式。

华南城落地合肥累结硕果 万余名商户成功预约商铺

合肥华南城落地以来，一直积极与市场

互动，举办多场专场推介会向城市递出名

片。短短一个多月时间，合肥华南城已在老

市场内聚得大量人气，品牌知名度深入人

心。截至目前，合肥华南城已收到5万份

VIP申请书，成功招纳近3万名会员。

此次营销中心开放暨铺位预约的启动，

标志着合肥华南城正式拉开营销帷幕，商户

对于合肥华南城的青睐终于打开释放的通

道，来自省内外万余名商户抵达现场表达了

他们对于合肥华南城的热情。

上午9：30，招商中心开放仪式正式揭开

帷幕。

全国政协委员、华南城集团执行董事兼

总裁梁满林发表了热情洋溢的致辞。梁总

裁表示，华南城对商户而言，是一个创富的

好平台；对政府而言，是帮助政府进行城镇

化建设和产业转型升级的运营商。商户选

择华南城，就是选择了未来几十年中国最稳

健增长的财富平台。华南城赢得政府的支

持与厚爱，不是靠圈地卖楼的房地产开发，

而是十年如一日、真金白银、真刀实枪的惠

民惠商理念和市场运营举措。

随后，肥西县委常委、常务副县长盛开

于开放仪式现场发表重要讲话。盛副县长

表示，肥西县的发展离不开大企业的支持，

希望肥西县政府和华南城双方在精诚合作

中实现发展共赢，在不断提升城市功能中更

好地造福百姓。政府各级部门都将一如既

往地支持项目建设及招商工作，推进企业发

展，确保项目早日运营。

此前，合肥华南城已成功举办了食品商

户专区、糖酒商户专区、五金商户专区三场

铺位预约活动，已有近5000组商户成功预

约合肥华南城商铺，签订预约协议。

8月28日铺位预约现场，万余名商户争

相入驻华南城，并集体表态：合肥华南城交

付之后，所有商户将全部搬迁至华南城开

业。预约通道的正式开放，使得合肥华南城

充分打开其在皖省的招商格局，项目招商工

作取得骄人的成果。

据了解，本次铺位预约，商户交纳3万元预

约金可享受开盘抵用5万元超值优惠；前期成功

办理VIP卡的客户另可享受租铺2000元优惠，

购铺3000元优惠（团购商户不再享此优惠）；所

有入驻合肥华南城的商户，运营前两年企业所

得税全免，后三年减半；所有入驻合肥华南城的

商户均可享受华南城内7所名校的优质教学资

源。除此之外，如果商户按约定如期开业，华南

城还会特别准备开业奖金送给商户。

1200万方商贸物流航母强势起航 “华南城”品牌征服全城

合肥华南城项目是华南城集团继深圳、

南宁、南昌、西安、哈尔滨、郑州6座华南城之

后的又一巨作。作为2013年安徽省两个重

大建设项目之一，华南城进驻合肥，势必改

变合肥商贸物流产业新格局。至此，长三角

地区经营规模最大、品种最多、商品链条最

长、服务功能最全、辐射最广的超大规模商

贸物流中心蓄势崛起，长三角区全新的商贸

物流时代将轧过历史滚滚而来。

合肥华南城地处合肥“1331”市域空间发

展新格局核心区域，极具交通优势。合肥规划

轨道交通4、5号线横穿华南城中心区域，国道

206更是穿“城”而过，为未来的华南城带来源

源不断的交通支撑，同时也为每一位华南城商

户提供了更为畅通、便捷的立体式交通网络。

合肥华南城的交易广场在架构上均为

独特的首二层设计，10吨以下的货车、客车

均可通过连廊直接驶入首二层。对首二层

的商户来说，此设计不仅停车位充足，而且

通风采光良好、货品运输便利，也最大程度

的增加了商户的店铺展示面，让商户以最低

的成本创造最大的利润。

合肥华南城项目建成后，集商贸交易、

会议展览、物流集散、展示推广、信息交流、

创新促进、产业培育、特色旅游、城市化综合

配套等功能于一体。预计项目全面运营后，

将为合肥市创造5万个创业机会，20万个就

业机会，成为地方主要税源之一。

据悉，合肥华南城将分三期开发，一期

规划建筑面积约350万平方米，计划投资超

过80亿元，规划包括服装皮革、五金机电、建

材家居、小商品、奥特莱斯等业态。截至目

前，合肥华南城已与数万名商户达成意向入

驻协议，并与合肥新唐桥物流、安徽省河北

商会、安徽省防水防腐行业商会、安徽省茶

叶行业协会、合肥日用百货协会正式签约。


