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2013年上半年，在行业发展稳步回升、

市场运行较为平稳的大背景下，太平人寿依托

中国太平保险集团“一个客户，一个太平”的综

合经营模式，以“抓创新、抓客户、抓服务”为重

要抓手，业务增长“跑赢大市”，市场表现抢

眼。上半年，太平人寿累计实现总保费323.83

亿元，年度计划达成率64.5%，实现了“时间过

半、任务过半”，总保费同比增长68.5%，保费

增速在前10大寿险公司中排名第2位，领先

9%的行业平均水平近60个百分点；市场份额

较去年末提升了1.5个百分点。在全司进一步

缩短与前列同业公司差距的基础上，部分分公

司先行一步，“争先进位”，甚至跻身当地市场

前三。

中国太平保险集团于2011年被列入中央

管理单位。依托集团，作为规模最大的下属公

司，太平人寿也迎来了全新发展机遇。根据集

团部署，太平人寿围绕建立“一个客户、一个太

平”的综合经营模式，按照“贴近市场、贴近基

层、贴近客户”的原则，以“三抓”为突破口，即

“抓创新、抓服务、抓客户”，突破业务瓶颈，实现

业务持续、快速、健康增长。

创新是企业发展的不竭动力。太平人寿

于年初成立创新管理委员会，启动了“十大创

新项目”。产品创新方面，准确把握市场时机，

推出了现金价值高、投资收益好、富有竞争力

的“稳得赢”和“稳赢一号”，成为上半年业务

发展的新增长点；与合作银行在整合资源、拓

展服务方面积极尝试，携手工行业内首创银行

终端自助销售模式，率先推出“保贷通”服务；

管理和服务技术创新方面，积极运用移动互联

等新技术，开发线上移动服务平台，为业务快

速发展提供了有力支撑。

一直以来，太平人寿坚持以客户为中心，

不断提升服务水平，力求“成为客户身边的太

平、贴身的太平、贴心的太平”。太平人寿通过

对个人业务的存量客户进行二次开发，实现新

单标准保费的快速增长；推出以一个主题、三

大系列活动、六类21种行销工具为核心要素

的客服节活动，与客户互动交流，推进对客户

的深度服务；针对前期保单停效的客户推出免

息复效服务，不需补交利息就能继续享受保单

权益。此外，面对四川雅安地震、厦门公交车

爆炸案等突发事件，太平人寿第一时间组织人

力、物力奔赴现场救援，及时开展理赔，积极捐

款捐物，担负起了一个大型国企应有的社会责

任。

中国太平保险集团高效整合的服务资源

平台，“一个客户、一个太平”的综合经营模式，

也为太平人寿的快速发展创造了良好条件。

2013年上半年，在集团“总对总’战略合作框

架下，太平人寿持续深化与各银行渠道合作的

深度与广度，在部分银行渠道的占比大幅提

升，其中在交行渠道的排名提升至第1位。与

此同时，内部交叉销售、客户深度开发等举措

也都取得了良好成果。

作为中国太平保险集团“领头羊”和“排头

兵”，太平人寿将力争率先实现集团提出的“三

年再造一个新太平”的目标。据了解，2013年

下半年，太平人寿的发展关键词是“上层次”，即

全力推动经营业绩、管理水平、创新能力、服务

品质、队伍建设等各个方面“上层次”，促进公司

建设再上新台阶。 余晓璐 邹传科

“抓创新、抓客户、抓服务”初显成效
太平人寿上半年“跑赢大市”，市场表现抢眼

2013年太平人寿客服节延续了去年的

公益关怀活动——“太平手拉手爱心书屋”捐

赠，该活动自6月16日全省开展以来，受到了

广大客户及员工的热情参与。截止到8月20

日，太平人寿安徽分公司各地累计开展爱心

捐书活动134场，共募捐爱心图书9040本，

有力地彰显了太平人寿致力于社会公益事业

的品牌形象。

据了解，太平人寿携手中国少年儿童出

版总社“知心姐姐”教育服务中心共同发起

“太平手拉手爱心书屋”捐赠活动，旨在通过

图书捐赠，让贫困学校的孩子们有书可读。

2012年度，全国共募集爱心图书35万本，并

与128所贫困学校建立爱心互助关系。

2013年度，太平人寿客户服务节于6月

16日在湖北武汉隆重开幕，并将在为期3个

月的客服节中，带给客户优质服务体验的同

时，也为他们参与公益慈善活动提供了绝佳

的平台。目前“太平手拉手爱心书屋”捐赠正

在如火如荼地进行中，安徽分公司13家中支

机构全体总动员，通过各种形式推动此项爱

心活动的顺利开展。合肥本部发动个、银险

业务经理在销售保险的同时宣传爱心图书捐

赠活动，在早会上宣读“爱心捐赠倡议书”，在

分公司掀起全员捐书的浪潮；淮南中支积极

利用客服节宣传物品，邀请客户及其子女走

进公司参与各类活动，同时开展“客服三下

乡”活动，走进社区收集爱心图书；亳州中支

发挥创新意识，利用飞信、短信、微信等电子

平台，对中支全体内外勤员工进行宣导，及时

传递爱心图书捐赠的最新动态；滁州中支深

入各业务条线营业区，向他们传递公司爱心

图书捐赠的接力棒……

精彩纷呈的推动举措背后，凝集的不仅

是公司对爱心图书捐赠活动的重视，更饱含

着公司对客户想要奉献爱心、关注社会公益

事业的深度理解和大力支持。该活动为全省

7家太平人寿定点爱心贫困学校的学生们积

聚了更多的爱心资源，也给爱读书的孩子们

送去了更多的希望。8月份，安徽分公司还将

持续推动“太平手拉手爱心书屋”捐赠活动，

携手广大太平客户关注和支持社会公益事

业，为贫困学校渴望读书的孩子们送去知识

成长的食粮。 梅胜男

太平人寿公益关怀持续推进
安徽全省爱心书屋累计捐赠图书9040本


