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为进一步做好基层党建宣传工作，推介优

秀典型，医院宣传处积极撰写《合肥最美护士

感动江淮大地》、《街头义诊要升级》、《医疗组

负责制成了培育专家的摇篮》等多篇稿件，并

先后在《健康报》上发表，取得良好的社会效

益。以《“雄赳赳气昂昂”战歌新传唱》为题撰

写的医院发展侧记在《健康报》上以半个版的

形式进行宣传，极大地提升了医院形象。推出

省内首家电子条形码识别腕带、市内首家启动

移动输液系统等新举措先后被各家媒体报道，

医院知名度和社会形象明显提升。结合创先

争优活动的开展，医院编写专题简报近百期，

推介一批具有行业代表性的先进典型，围绕

“兑现承诺、服务群众”、“履职尽责、兑现承

诺”、“送温暖、献爱心”、“改善民生、服务群众”

等主题不断掀起创先争优的新高潮，使得基层

党组织的创造力、凝聚力、战斗力明显增强。

三、重视宣传，推介典型
不断探索基层党建新举措

加强基层党建工作创新，提高党建科

学化水平，是新形势下加强党的建设的本

质要求，是实现“十二五”经济社会发展目

标的根本保证。近年来，安徽省合肥市第

二人民医院以创先争优活动为契机，努力

探索基层党建工作创新机制，不断提升医

院内涵建设，逐步实现创先争优活动与基

层党建工作的创新双促进、双提升。

以创先争优活动为契机，增强医院党建工

作创新的紧迫感，全面推进党的建设新的伟大

工程，使党建工作更好地服务于经济社会发展

全局。医院多年来坚持从深化医药卫生体制改

革和医院的实际出发，着力推动深化医药卫生体

制改革各项重点改革措施的全面落实，进一步加

强和改进党的建设，充分发挥基层党组织的战斗

堡垒作用和共产党员的先锋模范作用，在“推动科

学发展、促进社会和谐、服务人民群众、加强基层

组织”的实践中建功立业，以提高基层党建工作水

平，实现基层党建工作与医院经济发展协调共

进，推动各项中心工作顺利开展。

一、着眼大局，立足本职
稳步提升思想认识逐级明确目标任务

创先争优是基层党建的常态工

作，是一项长期的系统工程，与基层

党建工作创新紧密相联，互促互进。

一方面，创先争优的深入开展，有助

于提高党员干部的党性修养和广大

党员群众的创新热情，为基层党建工

作创新注入强大动力；另一方面，基

层党建工作创新，有助于破解基层党

建工作难点，提高基层党建工作水

平，为广大党员干部提供更为广阔的

创争平台。

在开展创先争优活动中，医院从

行业特点和实际出发，明确工作目

标，立足于“四个明显”抓落实。即：

加强班子及队伍建设，通过抓干部

的理论及业务培训，使干部职工的

理论水平和思想认识得到明显提

高；加强基础设施建设，通过采取

“抓政策机遇，靠自身发展”的办法，

加大投入力度，使医疗卫生条件和

工作环境明显改善；加强业务建设，

开展“以学促优，以优推创”活动，在

全院大力营造学术氛围，使业务水

平明显提升；狠抓项目建设及重点

工作，推动我院各项事业明显发

展。为确保创先争优工作取得实

效，我院从以下方面入手，加强对

创先争优工作的组织领导：一是成

立了市二院创先争优活动领导小

组，选配业务精、能力强的工作人

员负责创先争优工作的组织实施；

二是结合行业实际制定完善各类工

作制度，健全内部运行机制；三是统

一全院干部职工思想认识，组织干

部职工认真学习件精神，把广大干

部职工的思想统一到省委、省政府

的安排部署上来，统一到推动医疗卫

生事业发展上来，统一到更好地为广

大群众服务上来；四是层层动员，狠

抓落实。

二、立足长远，真抓实干
构建创先争优与基层党建工作创新互促机制

探索医院改革新途径 促进医院大发展
合肥市第二人民医院宣教处 王红梅

3.走出院门承担社会责任
在新型医疗卫生体制改革的具体要求下，为

真正促进农村卫生事业的发展，切实减轻群众看

病难、看病贵问题。合肥市第二人民医院及时转

变观念，由被动为主动，积极走访联系各基层卫

生主管部门，多次与乡镇医院进行商谈交流，与

周边多个地区十余家乡镇医院逐步建立起对口

支援关系，并以协议的形式向他们做出多项服务

承诺，承诺内容包括长期派高年资专家或骨干技

术人才到受援医院开展对口支援工作；优先接收

受援单位医护人员进修学习并定期邀请他们参

加国内相关学术活动；建立双向转诊机制；针对

各乡镇医院的技术薄弱环节和具体需要安排相

关科室予以支援，碰到疑难杂症的病人及时派出

专家会诊；对受援地区转来的低收入特困群体，

医院将给与一定优惠减免政策等等。通过这一

系列的服务承诺的兑现，将三级医院的先进技

术、服务理念、管理模式带到发展相对缓慢的乡

镇医院，让老百姓在家门口享受三甲医院带来的

优质服务。

健康是人类永恒的追求，关系到千家万户的幸福，医改十年，公立医院也面临

着极大的机遇和挑战，如何提升医院品质，提高医院服务，增强医院核心竞争力，

为广大人民群众提供更加质优、价廉的医疗服务，成了医院发展首要考虑的问题。

1、多项改革，提升医院品质
未来医院的竞争在某种程度上也

就是医院品牌的竞争，只有不断提高自

身的医疗水平和服务能力，提升医院品

质，才能创造出医院的品牌，吸引更多

的患者前来就诊，使患者对医疗消费放

心，在诊疗过程中舒心，对医院发展前

景上心。

“动手专家”形成专科特色

为了做到科有特色、人有专长，提

高医生的业务能力，提升医院品质，医

院坚持落实医疗组全程负责制，根据

科室每个医生的特点和专长，将本科

室医生分成若干个医疗小组，每个医

疗小组由组长和2-3名医生组成，重

点负责某个项目的突破。例如一种腹

腔镜手术，假设医院每年开展300台

此类手术，如果一个科室的10个人都

在做，每人每年只能做30台，而如果

把这个项目交给一个只有三人的医疗

组来做，每人每年能做100台，这样不

出三年，每年做100台手术的医生就能

很熟练地掌握腹腔镜手术技巧，快速地

打造出一个或几个这方面的专家。

“单病种临床路径”探索管理标

准化

为打造“高效率、高品质”的精品

服务，医院对部分疾病实施临床路径

管理模式，明确告知患者从入院到出

院会做什么检查、用什么药品、哪天做

手术、术后如何护理等诸多问题。通

过临床路径管理把每个病种的诊疗流

程规范化、具体化，从而让患者做到明

明白白看病、清清楚楚消费，单病种临

床路径是标准化诊疗护理流程，是医

院实施实时质量管理的最简单易行的

方式，目的是使患者获得最佳的服务、

减少康复的延迟和资源的浪费。

2.延伸服务，提高医院声誉
医疗市场的竞争日趋激烈，提升医院服务能

力和水平能更好地满足病人的需求，增强医院的

竞争力，为了更好地服务不同层面的患者，医院在

做好传统服务的同时相继推出夜间门诊、流动医

院等延伸服务新举措。

夜间门诊——弹性时间，平价收费

白天工作繁忙，生病了也无法请假去医院就

诊，等到自己下班，医院门诊也早就下班了，这是

普通上班族生病时常常产生的困惑。合肥市第

二人民医院在日常的诊疗服务中细心地发现了

上班族和学生族的这一困惑，在安徽省内首开夜

间门诊，将大部分临床和医技科室的门诊时间延

长至晚上九点半，以满足他们的就诊需求。

“流动医院”——升级版义诊服务模式

合肥市第二人民医院经常组织专家赴社区和农村

进行义诊咨询、送医送药，但这种传统的义诊模式

大多都只能为患者提供咨询服务，老百姓真正看

病还得到医院。怎样提高义诊的实际效果，让老

百姓得到真正的实惠？医院从解决老百姓“看病

难、看病贵”问题出发，花费近三百万元购置了华

东地区最先进的一台流动医院车，车内配备车载

直接数字化X线摄影系统、彩超、心电图、全套生

化设备等先进的仪器设备和妇科检查室，定期组

织专家进社区，下农村，为当地居民、百姓提供免

费的诊疗和检查服务。有了专家和先进的检验设

备，老百姓看病除需手术外基本上可以在义诊现

场解决，不用再长途奔波到医院排队就诊了。

深入推进创先争优活动
力促医院党建工作创新

合肥市第二人民医院宣教处 朱沛炎

合肥市第二人民医院下乡义诊
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