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“免费”安装、上门又收费？
家住合肥长江中路的韩先生反

映，在购置空调时就遭遇过“免费”安
装、上门收费的情况。尽管购买前已
确认了材料费用明细：如管子超 4 米
要收费、钢筋混凝土打孔要收费等。
可安装工人一到家里，仍声称要收取
高空作业费、配件费等不在明细单中
的项目。

有业内人士透露，目前大多数家
电厂商已将“上门安装”业务外包，而
且一家外包公司还会同时承接好几
家厂商的售后服务。制造商或零售
商会向外包公司支付免费上门安装
的劳务费(这部分费用由商家承担)，
而安装以外的材料使用费(如配件费、

加工费、钻孔费、高空作业费等)则由
安装公司统一向消费者收取。

对策：苏宁电器相关人士表示，

家电厂商所说的“免费安装”都是有

指定范围的，建议消费者在购买家电

时仔细了解清楚。所谓收费项目一

般涉及另加的材料费，一般包装内含

的配件材料都是免费的。

“最低价”其实还能再砍价
同一款产品，不同的卖场，其售

价往往不尽相同。而每一个卖场，他
们都会跟消费者说“保证最低价”。
可消费者只要“货比三家”，却总会发
现“一价还比一价低”。

据了解，在家电行业，为维护产
品价格的统一，供应商会从自身品
牌定位出发为零售商确定两个价格
标准：一个是统一挂牌价，另一个是
较低零售指导价。在具体销售过程
中，销售人员会根据现场情况对产
品的价格进行协商。统一挂牌价是
最理想的卖出价格，而较低零售指
导价则是销售底线。消费者口中的

“砍价”往往就是在这两个价格标准
之间浮动。消费者最终能否买到物
美价廉的商品，完全取决于个人的

“砍价”功力。
对策：各大商场的促销季不同，

各卖场的价格也会在一定期间内有

浮动，建议消费者购买时货比三家、

实时比价，选购低价商品。

小心“裸机价格”陷阱
随着家电市场的竞争日益激烈，

不少商家为了招徕顾客，频繁打出价

格战。因此，用裸机价格示人成为商
家司空见惯的竞争手段。可对于消
费者来说，一旦误入“裸机陷阱”，结
果简直苦不堪言。

市民李小姐就遭遇这种尴尬。
最近，李小姐花 5500 元购置了一台
柜式空调。待安装完毕后准备试运
行，李小姐却找不到插头。一番询问
后，商家给出的解释令人讶异：“空调
插头并不随商品配送，需要消费者自
行配置，并且要自己安装到空调电线
上去。如需专门人员安装则另收
费。”李小姐及其家人顿时有种被欺
骗的感觉。

对策：针对李小姐的情况，业内

表示，当家电产品以套餐形式出售

时，《消法》规定商家必须要有明示。

消费者在购买前就应了解清楚商品

的市场价格，看清标牌价格，咨询清

楚免费和收费的附带产品。付款后，

消费者应核对发票商品和购买商品

型号价格是否一致。

建议将包装箱保留一个月
对于消费者来说，家电市场的

“坑”不仅出现在购买过程中。近日，
市民乔先生在某商场选购家电产品
时一眼就看中了某品牌的红色冰
箱。可搬回家后，家人觉得冰箱颜色
和房间整体风格不太协调。他立即
与商家协商更换其他颜色，然而卖场
工作人员告诉他，要换货就要连冰箱
的外包装一起换，否则要交200元包
装费。可他已将包装箱扔掉，为了能
如愿换到商品，乔先生无奈只能另交
了这笔“包装费”。

对策：卖场之所以要回收包装

箱，是因为要用于运输过程中对机器

的保护，这属于“三包”范围内的规

定。建议顾客将包装保留一个月，若

包装箱已遗弃，商家也可协助消费者

向厂家购买包装箱。 ▋邹传科

陷阱一：
试驾车动力强劲开回家却差很多

据市民李先生反映，买车时本来进
行了试驾，车辆的各方面性能，尤其动
力系统，都令他很满意。然而新车开回
家后他却发现，其动力与试驾车辆相比
差了不少，根本没有达到预期。

业内点评：试乘试驾是购车前了解

爱车的最好机会，在短暂的试乘试驾过

程中，对车辆的动力、提速、底盘、静音

等方面都会有个简单的了解。但个别

经销商故意让消费者试驾高配或者动

力更充沛的车型，让大家对这款车产生

好感，最终做出错误的判断。

业内人士透露，这种现象多发生在

一些规模较小的经销商中。如果要试

乘试驾，建议找规模较大的经销商，几

家做个对比。试驾前和销售及试驾人

员多沟通，了解车辆参数信息等。另

外，前车门侧面都有产品铭牌，它是车

辆出厂时的身份证，您可以通过它了解

车辆的真实身份。

陷阱二：
本来要买中配车，却开回辆高配

小崔最近刚买了辆新车，买车的
兴奋劲刚过去没几天，他就为多掏了
几万元购车款犯了愁。原本去之前已
经决定买个中配车，结果被销售人员
一忽悠，最后开了辆高配款回来。现
在看看那些琳琅满目的功能和按键，

“真的有必要吗？”小崔对自己的决定
很懊悔。

业内点评：同一款车分高中低配，

为的是满足各类人群的需求。然而有

的经销商却极力推荐消费者购买高配

置的高价车。其目的就是多赚钱，毕竟

车辆价格越高，利润越大。碰到这种情

况，消费者一定要知道自己的实际需

要，不要被经销商牵着鼻子走。许多车

主可能不知道，除了汽车发烧友，日常

使用的汽车功能也就那几项，许多配置

买了回头也是个摆设。

陷阱三：
买老款车真的优惠吗？

市民王先生最近刚入手一款车，
买时他感觉自己淘到了宝，因为他买
的是新车换代前经销商淘汰的老款
车，销售员推荐时也很卖力气，说这个
价格简直“前无古人,后无来者”。然而
车子到手后，一个朋友介绍他去汽修
店买装具，汽修店老板帮他简单查看
后却说，他这款车买的不划算，不仅发
动机、变速箱型号老，油液以及个别小

部件也需要更换，算起来并没有想像
的那么实惠。

业内点评：新款上市前，老款降价销

售，是汽车厂商惯用的营销手法，优惠的

价格往往令不少消费者心动。不过专业

人士建议，老款车一般属于库存车辆，出

厂时间往往比较长，性能不好确定，要谨

慎选择。如果真打算买台老款车，最好

对新老车型认真比较后再决定。

陷阱四：
谨防买到零公里“新车”

小张刚买了辆新车，这几天和几个

有车的朋友聊天，说起自己的爱车买时

公里数为零，却遭到朋友们的调侃，说

他买的车有猫腻。“如果真像朋友们说

的那样，公里数被做了手脚，那我的车

到底跑了多少公里？”说起这些，小张很

是不爽。

业内点评：汽车在走下流水线后，

会进行短距离的测试，在检测合格后才

会入库。出厂后，还要经历长途运输到

各大城市，经销商再将车辆开至4S店或

者车辆停放场。如此算来，一辆车有个

几公里的行驶里程很正常，根本不可能

出现零公里的里程数。

如何鉴别是否新车？首先要看轮

胎,一般新车的轮胎基本没有磨损。其

次就是“跑冒滴漏”，看车时需打开引

擎盖观察发动机汽缸体和汽缸盖、油

底壳之间有无机油渗漏，水箱周围有

无水渍，电瓶接头附近有无污染和锈

蚀 ，空 调 管 路 的 接 口 处 有 无 尘 土 沾

上。如果能排除这些问题，基本可以

确定是新车了。

陷阱五：
用原厂授权配件冒充原厂件

大刘最近给爱车安装了一套导航系
统，买前也曾货比三家，最后还是选择在
4S 店安装，他认为毕竟原厂件更有保
障。不过最近认识了一位4S店的朋友，
他才知道自己买的导航根本不是什么原
厂的，只不过是原厂授权而已。

业内点评：一些消费者在选择汽

车精品时，经常会听到经销商说其销

售的配件为原厂件，殊不知很多配件

只能算是原厂授权而已。我们都知

道，作为主机厂的汽车厂家，一台车所

需的各部件基本都需要向配套厂家采

购，然后进行组装销售。4S 店销售的

装具一般为原厂授权，基本无法享受

与原车配置相同的质保。消费者购买

时，最好在协议中对保修内容进行备

注，以免遭遇麻烦。

汽车消费
摸清套路别上当

家电消费
说好的“免费安装”
上门却要收费随着汽车消费市场的蓬勃发展，买车后因遭遇“消费陷阱”而产生的纠纷日

益增多，有的还花样翻新，让人防不胜防。如今，又有哪些骗人的伎俩挑战人们
的智商，让我们来了解下。 ▋邹传科

各式消费纠纷在今天的市场中早已不是什么新鲜事儿：付全款买的热水
器、灶具，送货到家时才知道原来还要再交一次安装费;大屏幕平板电视的标
价原来只是显示器那部分，想要底座想要挂墙都得另交费……

今天，就随记者一起，对各类商家的伎俩来个面面观，听听业内的建议。


