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一手抓诚信品质，一手抓市
场整治，旅游市场秩序进一步规
范，旅游监管效益进一步提升，
旅游诚信氛围进一步浓厚，旅游
法治建设进一步推进，游客满意
度持续提升。在安徽省政府日
前召开的2018年“3.15国际消
费者权益日”新闻发布会上，安
徽省旅发委副主任王靖介绍了
过去一年里安徽旅游诚信建设
“成绩单”。 ▋记者 董艳芬

加强旅游执法
“多管齐下”

“依法治旅，依法兴旅”已成
为安徽旅游业的广泛共识。

据介绍，2017年安徽省人大
常委会修订施行《安徽省旅游条
例》。黄山市在全国率先启动旅

游管理领域相对集中行政处罚
权改革；黄山仲裁委员会旅游仲
裁院成立，池州市全境初步形成

“1+N”旅游综合管理架构，九华
山风景区人民法院旅游纠纷在
线调节平台正式启动。滁州南
谯区、淮南寿县等旅游巡回法庭
挂牌成立；六安金寨县旅游警察
大队，在该县旅游综合行政执法
局挂牌。

全国首创“旅游诚信日”
安徽的旅游从业者还有一

个共同的节日——“旅游诚信
日”。2017年安徽在全国率先创
设“旅游诚信日”(11 月 11 日)，发
布“2017安徽旅游诚信品质榜”，
涵盖旅行社、酒店、导游、景区、
农家乐五大范畴。485家企业和
个人登榜。

安徽省旅游协会及其专业
协会、分会联合发起并签署《安
徽旅游诚信品质公约》，数百家
旅游企业和个人签署《安徽旅游
诚信品质承诺书》。

全省范围组织开展“美丽安
徽行 诚信在信在我心”五进宣传咨询询
活动，安徽推出的“旅游诚信菜
单”已基本实现 4A 以上旅游景
区全覆盖。

据统计，2017年全年我省无
重大旅游投诉，受理一般旅游投
诉诉 895895 件件、、19131913 人次人次，，调解赔付调解赔付
617573617573元元。。

创设“旅游诚信日”、发布“诚信品质榜”、“诚信菜单4A景区全覆盖”……

省旅发委亮出诚信旅游“成绩单”

星报讯（记者 董艳芬） 市场星报、安
徽财经网记者从省旅发委了解到，由国家旅
游局监督管理司刘建明副司长带队,“利剑行
动-1”督查组于3月7日至12日赴安徽对旅
游市场秩序开展专项督查。

在督查部署会上,省旅发委副主任王靖
汇报了安徽规范旅游市场秩序、开展“利剑
行动-1”、加强旅游综合执法和文明旅游等
情况。刘建明对安徽开展“利剑行动-1”的
工作给与了充分肯定,并指出了当前旅游市
场秩序整治面临的热点、难点问题,详细部署
了督查检查计划。

行动开展的第一天,督查组赴合肥对 17
家旅行社进行了督查检查,重点检查了赴泰
国、越南等热门出境游产品的规范经营问题,
合同信息、签订流程问题,导游管理、领队培
训问题以及“不合理低价游”和虚假宣传等
问题,对发现的问题现场作出了整改要求。

“合肥作为重要客源地，旅行社经营、宣
传、产品等是检查重点。而黄山作为世界知
名的旅游目的地，将对导游执业情况开展重
点检查。”3月10日至11日，国家旅游局督查
组转战黄山，在主要景区现场对带团导游开
展督查检查。

“您好，我们是黄山市旅游管理综合执
法局的检查人员，现在对带团导游进行例行
检查。这是我的执法证，请配合并出示您的

导游证和行程单。”在宏村景区售票处，黄山
市旅游综合执法人员身穿执法服装，配合国
家旅游局和海南省、吉林省、安徽省质监执
法人员组成的联合督查组，重点针对导游持
证、“全国导游之家”APP 使用、旅游行程单
变更、导游服务等问题，对正在带团的导游
进行了现场突击检查。

“都按合同签订的线路在走，他讲解很
到位，服务也很热情。”当检查组询问是否存
在强迫消费、诱导消费等问题时，来自上海
的一位游客说道。在黄山检查的首日，督查
组共检查了48个团队的带团导游，没有发现
虚假导游证、人证不匹配、擅自变更行程、强
迫消费等违规问题，未接到一例游客投诉。

检查中发现，个别导游对“全国导游之
家”APP 的使用还不够熟悉。下一步，将继
续开展宣传培训，进一步普及“全国导游之
家”的使用，加强导游执业管理。

据了解，自“不合理低价游”专项整治以
来,安徽省旅发委以务实举措不断提升监管
能级,保持了市场秩序整治的高压态势。今
年 2 月 1 日起,根据国家旅游局的部署,省旅
发委迅速行动,主动联合省公安厅、省交通运
输厅、省工商局开展了全省旅游市场秩序专
项整治“利剑行动-1”,并向社会公布了各市
案件线索举报受理电话,保证了春节假日全
省旅游市场的平稳有序。

“利剑出鞘”：

国家旅游局督查组来皖开展
旅游市场秩序整治专项督查


