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我省首家
老年消费教育示范点揭牌

星报讯（洪敬谱 记者 王玮伟） 3月15日
上午，安徽省2018年3·15年度主题宣传暨放
心消费创建启动仪式活动在合肥市瑶海区和
平路街道瑶海法制广场举行。为引导我省老
年人科学理性消费，保护好老年人的合法权
益，安徽首家老年消费教育示范点正式揭牌。

此外，针对金融诈骗和老年消费者被骗频
发的情况，在当天的活动中，省消保委特别邀
请了金融专家和中医专家，为市民讲授如何预
防金融诈骗陷阱和老年保健知识。

星报讯（杨发苗 孙雨静 记者 王玮伟/文 黄洋洋/
图） 上千个品种、8个大类的假冒伪劣商品足足装满
了几大货车。3 月 15 日上午，在合肥蜀山区小庙镇
一处集中销毁场所，随着现场指挥人员的一声令下，
这些侵害消费者权益的商品被集中销毁。

3月15日是国际消费者权益日，当天上午，围绕
“品质消费 美好生活”的年度主题，蜀山区市场监管
局邀请了蜀山区普法办、法援中心、司法局、烟草专

卖局等5个部门及国邦集团共同参加。活动现场通
过设立咨询台、商品展示台、展示板，发放相关产品、
宣传资料，为群众提供消费咨询投诉、法律援助和真
假产品辨别等服务。

活动现场，蜀山区市场监管局工作人员向群众
宣传了消费维权、电梯安全、假冒伪劣商品的识别等
知识，对老年人保健品常见的消费陷阱进行重点宣
传；辨别烟草的实物展台更是吸引了众多市民的关
注，工作人员在现场耐心解答大家的疑问。

在活动现场，一排满载着假冒伪劣商品的厢式
货车引起了群众的极大兴趣。据蜀山区市场监管
局杨策标局长介绍，这些假冒伪劣商品是蜀山区
市场监管局一年来在全区范围内打假战果，共包
括烟、酒、食品、调味品、保健品、家用电器、办公用
品、日用品、化妆品等 8 个大类，包括酒类 1100
瓶、香烟 19036 包，茶叶 43 箱，其他若干，涉及衣、
食、住、行、用，总价值约 18 万元。活动结束后，这
批假冒伪劣商品被统一拉到小庙镇一处集中处理
场所，通过机器碾压后运走，以生态环保方式集中
进行销毁。

千余品种假冒伪劣商品被集中销毁

星报讯（记者 祁琳） 回想起去年 10 月 14 日那
一天发生的事情，合肥市民胡先生到现在仍然心有
余悸，当天他驾驶着自己的爱车福特翼博行驶在高
速路上，车辆突然自燃。胡先生赶忙下车，车子很快
烧成了一个空壳子。担惊受怕之余，他心中有很多
疑问，车子莫名其妙自燃，是不是存在质量问题……
3月12日，胡先生向本报反映了这一情况。

高速路上突遇自燃
2017 年 10 月 14 日上午九点多，胡先生驾驶车

辆从合肥前往蚌埠，行驶到合蚌高速 60+100 处，感
觉车内有烟，他立即减速靠边停车，下车后发现，车
子已经起火，他无法从后备箱拿出灭火器，只能赶紧
报警、报险，等待施救，但火势很快蔓延，等消防车赶
到时，车子已经成了空壳。

胡先生说，车子购于 2013 年，行驶了 4 万多公
里。一直定期保养维护，刚买来时在 4S 店里保养
过，但后来一直在单位附近的修理厂里做保养。使
用中从未改装大修，2017年10月5日才保养过。

在胡先生出示的落款为“淮南市山南新区公安
消防大队”的火灾证明上，记者看到，“该车辆全部烧
毁，车牌行驶证、车辆登记证书随车丢失，此次火灾
非人为纵火所致。”

事故发生没多久，胡先生找到当初购车的4S店，
工作人员告诉他，胡先生的车子这几年并未在4S店
里保养维修过，且车子已经过保，跟他们没有太大关
系。“车子莫名其妙自燃，是不是存在质量问题，这些
都搞不清，虽然过了三年的质保期，但毕竟才开了4万
多公里，是不是需要厂家来专业技术人员检测，需要
第三方的鉴定呢？”胡先生觉得4S店的说法很牵强。

多方了解后商家称向总公司反映
3 月 12 日，记者也将这一情况反映给人保车险

客服，一工作人员称需要找当时的处理人员回复，当
天下午，记者也接到了这位人员的电话，对方解释，
按照规定，因为胡先生没有投保自燃险，所以就不能
获得相应的理赔。

12日中午，记者也联系了4S店所在辖区的市场
监督管理所，一工作人员称，一方面，车子已经过保，
商家是否还有责任，需要进一步调查；另一方面，胡
先生车辆保养的修理厂是否具有相关资质也有待进
一步核实，后期他们也会联系商家了解情况，给胡先
生一个答复。

3月13日下午，记者陪同胡先生来到专卖店，一
位服务经理在了解情况后，将胡先生的相关材料备
份，称将向总公司反映情况，等待专业的调查和意见。

才行驶4万多公里，车子自燃烧成空壳

星报讯（记者郭琪）提辆新车回家，本该高高兴兴，
可对省城的茆先生来说，却成了一件头疼的事。去年11
月6日，茆先生在合肥蒙城北路安徽众力汽车销售服务
有限公司购买了一辆新款大众迈腾，在店里茆先生对
新车性能进行了简单测试，未见异常，便将车开回家。

可新车提回没几天，茆先生便开始犯嘀咕，接连
几天的早上，车的前挡风玻璃上都会有很多露水，茆
先生起初以为是温差所致，用毛巾擦拭后也不耽误
使用，就一直没在意。

今年2月28日夜里，大雨彻夜未停。
3 月 1 日早上，茆先生像往常一样坐进驾驶室，

刚坐定立即感到不对劲，两只脚像踩到了水坑里，从
鞋到袜子全部湿透。仔细观察，车内的底板上已经
积了一层水。茆先生立即打开引擎盖查看，整个内
部大片潮湿，发动机上还沾有一大片油污。

茆先生随即赶到4S店，将情况说明。工作人员
答复称，可以将车开来免费修理。

3月2日，茆先生第一次将车开到4S店，经过检
查，车身存在漏水情况，发动机存在漏油情况。

3 月 5 日，工作人员联系茆先生称车已修好，通
知茆先生取车。

3 月 6 日，前挡风玻璃上又出现露水，茆先生再
次联系4S店。

3 月 7 日，茆先生第二次将车送去维修，并就售
后问题提出交涉。

提车未满 4 个月、行驶里程不到 2000 公里的情
况下，车子反复出现问题，茆先生表示，这次车子能
否修理好还未知，对该车的使用已产生心理障碍，希
望4S店能够换辆新车。而工作人员则回应称，换车
不可能，只能进行赔偿。

目前，车子仍在修理中，茆先生已向 4S 店提出
三万元索赔。工作人员告诉记者，赔偿手续已经上
报，能否批准还不得而知，需要层层审核之后才能做
出答复。

昨日，合肥市科企社区联合南七市场监
管所举办“3·15维权小课堂”，执法人员走进合
肥市香樟雅苑小学，向孩子们普及食品安全知
识，并传授如何辨别“三无”小零食，防止“病
从口入”。▋孙薇蒙蒙亚萍记者马冰璐文/图

长丰供电开展“3·15”
消费者权益保护宣传活动

星报讯（王燕） 昨日上午，国网长丰县供
电公司共产党员服务队队员在水湖镇法治公
园门口开展“3·15”消费者权益保护宣传活动。

现场设置电力宣传咨询台，通过悬挂横
幅、粘贴宣传展板、发放宣传资料、现场咨询讲
解等形式，向广大电力客户普及阶梯电价、节
能用电、安全用电等方面的知识，并大力宣传
用电相关维权途径。同时还向客户赠送充电
桩安装、电e宝、业务办理等宣传资料，并对群
众关心的用电业务办理流程、用电故障报修、
便捷缴费方式等问题进行了热情详细的解答。

3月 14 日，淮南市公安局淮舜分局顾北
派出所民警走进辖区超市对食品、酒品进
行细致检查，并向现场群众宣讲打假防假
常识。 ▋宗维波李娜记者吴传贤文/图

大众迈腾开回家未满4个月
车身漏水、发动机漏油

合肥警方“春雷”行动
捣毁制、售假窝点44个

星报讯（合公新 记者 王玮伟） 一年来，
合肥警方深入推进“春雷”等专项打击行动，
剑指制假售假源头窝点，集中打击了一批损
害消费者利益、危害企业权益的制售假冒伪
劣商品犯罪。据悉，在“春雷”行动期间，合肥
警方共侦破涉假案件 19 起，抓获犯罪嫌疑人
46名，捣毁制、售假窝点44个，查处各类假货
案值近 4000 万元。其中，直接捣毁制、售假
酒团伙12个，各类生产、销售窝点25个，缴获
假酒数量10451瓶，缴获假酒包材数量45200
套，缴获制假原酒数量 1124 公斤，总涉案价
值近2000万元。


