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欲体验19.9元美容祛痘
大一新生被贷款27600元

今年9月刚开学不到一个月，大一新生王慧（化名）就遇上了

糟心事，自己之前在抖音上看到痘博士的广告，本想进店体验下

19.9元的祛痘服务。不想在治疗过程中，店员先后推荐签约和微

雕治疗，并帮王慧操作手机贷款。最终，在未来得及看清条款的情

况下，王慧被贷款了27600元。 □ 本报记者 文/图

投诉：
19.9元祛痘体验，却被贷款27600元

8月20日，王慧在家刷抖音时，无意间看到一则有关痘博士的

广告。看着价格不贵，本着体验一把的心态。9月24日，王慧经抖

音网友介绍，来到了位于合肥包河区芜湖路附近的痘博士店。

王慧回忆，进店后，自己就被带到二楼，一个主任告诉自己体

验根本没什么用，并给自己设计了一套3年不限次数的治疗方案，

并表示一次性付不了没关系，可以分期付款。

“当时她（主任）给我算了一笔账，分12期，每个月只要还几百

块钱，我一听感觉压力不大，就做了。”

9 月 30 日，在第四次的治疗过程中，王慧的治疗师马紫荆表

示，王慧脸部皮肤较差，可以做个微雕，价格还不贵。就这样，王慧

接受了治疗。

直到 10 月底，百度钱包的工作人员打电话催款时，王慧才发

现自己经负债累累。打电话询问推荐治疗的马紫荆后，王慧才知

道自己已经向不止一家平台贷款，前后一共贷款了27600元。

“我当时都不知道自己贷了那么多钱！”王慧告诉记者，两次贷

款都是当天办理，是对方用自己的手机操作的，自己只是在对方提

示下，在相应地方签字、按手印。“当时是在治疗过程中签的，签之

前都没有让我仔细看过。”

“感觉稀里糊涂地被贷了那么多钱，结果效果还不怎么样，我

感觉自己被骗了。”王慧指着自己的脸，情绪有些激动，“虽然知道

要分期付款，但不知道自己竟然贷了这么多，我都不知道在几个平

台贷了款，百度钱包、百度有钱花、乔融金服和医美分期什么的都

有发催款信息。”

暗访：
口头表示承担利息，协议标注顾客承担

11 月 20 日上午，记者以体验皮肤护理为由，前往芜湖路痘博

士店。在简单登记完个人信息后，记者被前台带领到二楼。美容

顾问室里一位自称黄青蓉的主任，看了一会记者脸部后，表示脸部

黑头过多，需要及时治疗。

“你这个脸，如果不及时治疗，以后想治也来不及了，我来给你

制定套治疗方案。”随即，黄青蓉用笔在登记纸背面写下一套方案：

清洁、修补、维护，一共三个层面，6800元，可以分期。

记者询问是否可以提前看协议，黄青蓉表示只能签订的时候

才能看。

“你放心，我们和很多大平台有合作，有的人还在我们这贷了

十几万呢！不会有什么问题的，今天办理店内支付利息。”

在得知记者未携带身份证后，黄青蓉称可以下定金，先占个位

置。24小时后再来店签约，顾客承担利息。

“先交个1000元就可以了，实在不行几百也行。”随后，记者以

钱不够为由离开。

11月21日下午12点08分，黄青蓉拨通记者电话称，今天下午

过来也算是 24 小时内，要抓紧时间。在得知记者没时间后，黄青

蓉表示可以向上面申请延长时间，并让记者第二天前往店内。

“记得一定要带上身份证。”黄青蓉最后嘱咐。

11 月 22 日，记者应邀再次前往痘博士店内，表示想先看下贷

款协议。经过再三交涉后，黄青蓉最终同意，大约五分钟左右，楼

下前台拿来一叠协议。

记者发现，这一叠协议共有5份，包括《贷款确认书》、《授权委托

书》、《祛痘知情同意书》、《分期协议》和《消费分期内容知情确认书》等。

放在最上层的《贷款确认书》上面，还用水印打上“机密”二

字。五份协议中都包含“完全知情”、“经慎重考虑”、“自愿”、“承认

全权办理”等字眼。

“分期所产生利息由顾客自行承担。”记者留意到，在分期协议

中，明文标注分期利息是由顾客自行承担。

在王慧与痘博士协商过程中。对于签

协议是否知情，治疗师马紫荆表示，双方已

经签订了协议，而且自己在签订协议前，已

经给王慧看了条款，并且告知了具体贷款金

额，是王慧自己没有听清。

“长痘并非一天两天形成的，而且你的

脸皮肤比较敏感，是激素痘，不可能完全治

愈的。”对于祛痘治疗效果不尽人意的情况，

马紫荆告诉王慧，脸上的痘痘只能压制一段

时间，之后又会爆发的。

马紫荆表示，因为已经签过协议，贷款

已经是王慧和第三方平台的事了。

至于王慧感觉还款压力比较大的问题，

马紫荆称，其实也没有多少钱，再说女孩又不

能吃多少东西，长痘了后，还有很多东西不能

吃，每个月省省，再做点兼职就差不多了。

店家：签订协议之前已明确告知

是否和第三方机构有利益牵扯？针对

协议中所提及的捷信消费金融有限公司（捷

信分期）、华院分析技术（上海）有限公司（蚂

蚁花呗）和上海乔融金融信息有限公司（医

分期）等几家贷款平台，记者随后联系了平

台工作人员。

其 中 ，捷 信 分 期 的工作人员告诉记

者，分期贷款的利息是每个月 2%，这个利

息不是由医院承担，而是由消费者自己承

担，另外会根据合作方的销售额提供相应

的返利。

“月销售额 3 万以内，返利在 1%~2%左

右，3万到6万是1.5%~2.5%左右，6万~10万

之间，是 2%~3%，以此类推。”工作人员称，

作为合作方，会有返利给医院机构，至于返利

多少则与医院销售额和分期数有关。

贷款平台：根据合作方销售额提供相应返利

对于口头承诺与书面协议有出入的问

题，安徽瀛鼎律师事务所律师唐光磊表示，

最终还是应该以书面为准。

“若贷款机构具有相应贷款资质，就所

签协议本身而言并不违法。但就王慧所签

系列协议的内容而言，授权委托太过笼统，

不够清晰明了，本身存在诸多法律风险。”

唐光磊指出，美容院未将已签署的协议

交消费者一份，这也是极度不合理的。从严

格意义上讲，就该类似的消费贷，应当由消

费者、经营者、贷款机构共同签订三方协议，

以明确各自的权利义务。至少也应由消费

者和贷款机构签订一份正式的、权利义务清

晰的借款协议。

律师：协议本身存在诸多法律风险

11 月 19 日下午，记者陪同王慧先后来

到合肥市消费者权益保护委员会和包公市

场监督管理所。消保委和监管所工作人员

都表示，这并非是第一次有关痘博士的投

诉，之前已经有很多人前来投诉，并且投诉

内容都是体验祛痘服务，然后被贷款。

消费者协会工作人员提醒，市民朋友在

选择美容机构时，需注意以下几点：一、提前

审核商家资质，可以向当地卫生部门咨询；

二、选择治疗前一定要问清具体收费标准，以

免免费变收费，引起不必要的纠纷；三、涉及

签订协议，要提前看清条款，了解解除条款需

要什么条件，不要盲从店员安排。

目前，王慧已经包公市场监督管理所提

交投诉，包公市场监督管理所的有关工作人

员表示将在一周内协调解决此事。

市场监督管理所：按手印、签字需警惕
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