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安徽瀛鼎律师事务所律师唐光磊告诉记者，

店内悬挂虚假奖牌实际属于发布虚假广告的行

为。依据《广告法》第五十五条的规定，工商行政

管理部门应当责令其停止继续悬挂，在相应范围

内消除影响，并处以相应罚款。同时，如果情节严

重的，依据《刑法》第二百二十二条规定，还应追究

其相应的刑事责任（处二年以下有期徒刑或者拘

役，并处或者单处罚金）。

“就消费者而言，在购买商品或服务时，不要

盲目轻信销售者的广告宣传，应当对商品或服务

的质量了解清楚后再做决定，购买前可以货比三

家看看。”唐光磊表示，在遇见虚假宣传时，可以向

当地的工商行政主管部门投诉；发现上当受骗时，

可以向当地的消费者权益保护协会寻求帮助。

合肥市消费者权益保护委员会的工作人员透

露，实际上，即使真是行业协会颁发的奖牌，也不

具备法律效力，仅具行业参考意义。这些奖牌的

发证单位很多都是虚假的，发证时间也早已过期

失效，实际上是商家为了忽悠消费者采取的不正

当手段，涉嫌虚假宣传，应该予以取缔。

全国连锁的美容店
满墙“国字号”荣誉牌匾貌似很厉害

昨日，本报报道了大一新生欲体验19.9元

的美容祛痘，结果在痘博士被莫名贷款了

27600元的事情。随后，在对合肥市芜湖路痘

博士进行探访的过程中，记者注意到，在店内一

面墙上，挂满各种诺贝尔奖、全国消费者（用户）

信赖首选品牌等“国字号”荣誉牌匾。记者随后

进行核实，不少机构表示并未给痘博士颁发此

类奖项。

□ 本报记者 文/图

暗访：
满墙“国字号”荣誉牌匾

走进芜湖路痘博士店，右手边墙上挂满了

各种牌匾：“中国消费者协会的全国消费者放心

品牌”、“中国消费者协会的全国消费者（用户）

信赖首选放心品牌”、“中国管理学研究院的全

国质量、服务、信誉AAA级企业”、“共青团中央

的青年文明号”、“国家工商行政管理总局商标

局的中国驰名商标”、“中国痤疮防治工程委员

会的中国痤疮防治基地”、“中国医学科学院和

痘博士共建的痤疮临床单位”、“中华医学会皮

肤科学会细胞祛痘示范推广单位”、“诺贝尔奖

环磷鸟酸苷祛痘，瑞典皇家卡罗林医学院祛痘

推广示范单位”。记者注意到，这些荣誉牌匾基

本都是国家级荣誉牌匾。

而在牌匾旁边，还有几张痘博士的照片。

其中几张是痘博士走进校园的照片，照片上，痘

博士的工作人员拉着“走进某某大学”的条幅，

在一起合影留念。记者注意到，整面墙上，共有

牌匾10张，照片7张。

“我们是全国连锁的，你放心，这些都是真

的，有很多人在我们这边治。”当记者询问证书

真假时，店员回应都是真的。

而在另一面墙上，痘博士痤疮医学研究院

的广告上写着，“我们有百家直营门店，遍布 28

个省58座城市，诺贝尔品牌专业祛痘。”

针对痘博士满墙牌匾真伪，记者随后进行了

查证。

在核实驰名商标的过程中，记者拨通国家工

商行政管理总局商标局网站电话，对方表示自己

只负责联系，不能查证。记者拨打对方提供的电

话发现，仅拨通一声后就自动挂断。记者再次拨

通网站电话后，对方表示自己也没办法，并表示稍

后再拨打试试。记者随后又拨通几次均无果，不

过记者注意到，驰名商标牌匾早在2013年就开始

限制使用。早在2013年修订的《中华人民共和国

商标法》第 14 条就有规定：生产、经营者不得将

“驰名商标”字样用于商品、商品包装或者容器上，

或者用于广告宣传、展览以及其他商业活动中。

至于医院挂出的 No/cGMP 和环磷鸟酸苷

的广告牌匾。记者了解到，No/cGMP 是指一氧

化氮和环磷鸟苷，环磷鸟苷又称环鸟苷酸和环磷

酸鸟苷。

尽管只有一字之差，但合肥工业大学食品与

生物工程学院教授李宜明表示，此前并不知道环

磷鸟酸苷，自己没有查阅到环磷鸟酸苷的相关信

息，但也不排除知识背景不够的情况。

11月22日，记者在查询中国痤疮防治基地时

发现，在网上无法查询到“中国痤疮防治工程委员

会”相关部门。

店内青年文明号牌匾，下方的日期是2011年

12月，而记者在中国青年网上发布的《2011-2012

年度全国青年文明号候选集体名单》中，并未发现

痘博士在册。

在查询共建痤疮临床单位过程中，记者根据

中国医学科学院网站显示的联系方式拨通电话，

对方表示自己并不清楚具体情况，可以致电院办

查询。根据对方提供的联系方式，记者拨通院办

电话，院办工作人员表示，自己也不太清楚，可以

询问一下科技管理处的工作人员。在拨通科技管

理处的电话后，对方先进行了简单的询问，记者随

即表明身份，并表示电话是由院办提供的。最后，

对方终于提供了科技管理处的另一个电话。

拨通电话，在得知记者疑问后，对方明确表

示，自己从来没有和任何美容机构合作过，更不用

说共建临床单位了。

在致电中国消费者协会的过程中，中国消费

者协会工作人员也明确表示并未给痘博士颁发过

全国消费者放心品牌和全国消费者（用户）信赖首

选放心品牌。

查证：鱼龙混杂 真假难辨

对于颁发“中国痤疮防治工程委员会的中国

痤疮防治基地”的“中国痤疮防治工程委员会”，记

者发现网上根本没有相关单位的信息。

“目前美容行业评奖乱象很多，只要借助名头

办个交流会，成立一个组委会，就可以颁发奖牌，

这些奖牌基本上花钱就可以买到，根本没有任何

效力。”一位美容业内人士透露，美容行业牌匾和

证书水分都比较多，只要出钱就可以办，现在许多

美容店都会购买假牌匾和证书，做得越正规越好。

记者按照指示，联系上一位从事品牌认证的

黄生。黄生告诉记者，只需要提供企业的营业执

照和商标 logo，就可以进行认证。“诚信企业、3A

企业、放心品牌等10多种认证都可以办。”

黄生称，所有证书和牌匾都是一样的价格，

1300 元，提供资料先付一半定金，证书到了再付

尾款，在提供资料后一周即可拿到证书。至于认

证的效力，黄生坦承并不具备法律效力，只是表面

上起到一定的宣传作用，并让记者自己考虑，“真

正有效力的只有工商总局颁布的驰名商标，但是

办理起来门槛很高，要求严格，手续也很复杂。”

黑幕：只要出钱都可以办

合肥市消保委：挂牌涉虚假宣传应取缔

痘博士满墙的牌匾

黄生称所有证书和牌匾都是1300元一个


