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十年锤炼引领行业市场
格力超级营销大IP——“万人空巷抢格力”，是由格

力电器安徽销售公司在 2009 年首创，实行先认筹后购

买，消费者只有先拿到认筹资格才能在活动开始期间购

买到价格特别优惠的空调产品。这一新颖高效、实战型

极强的促销模式在2009年11月28日、29日两天内取得

了空前成功，两天累计销售12.7万套的空前业绩。而在

之后的十年中，这一模式也在不断推陈出新，为家电行业

贡献出优质数据和行业范例。

模式创新的背后，暗含家电巨头的前瞻思路。格力

电器相关负责人介绍，家电商品市场一般来说都有“淡

季”“旺季”区分。从每年三四月开始，以空调为首的白家

电领域就已经进入季节性的销售旺季。但对于消费者来

说，井喷的销售，则意味着坚挺的价格和紧张的货源，消

费者经常在高温天苦苦等待送货安装。

一直以来，格力秉持以用户需求为导向、以用户满

意为服务宗旨的理念，致力让每一位消费者享受最好

的产品。让消费者在天气炎热之前，以超优惠的价格

享受高品质产品和服务的“万人空巷抢格力”也始终以

此为初心。

品类齐全倡导需求消费
本周末开启的“万人空巷抢格力”活动品类包括格力

空调、格力晶弘冰箱、格力洗衣机、格力空气能热水器、格

力净水机、大松 IH 电饭煲、大松生活电器、格力手机等

在内全品类产品将全部在现场供大家挑选，满足消费者

的全方位需求。

“万人空巷抢格力”的核心理念就是以最实惠的价格

让消费者都用上优质的世界名牌。从观望到口碑，来自

消费者的“错过这次后悔一年”的说法，已经在家电消费

季来临之前，为活动做出了强有力的代言。

据格力电器相关人士介绍，考虑到巨大的让利优惠

可能带来的庞大购机需求，与销售现场的接待能力有限，

多年来，活动一直采用认筹制，保证高质量接待有消费意

愿的购机者。今年，消费者可以通过先行支付20元认筹

金，获取参与资格，之后不仅可以获赠 128 元双层玻璃

杯，购机时还能再抵200元购机款（特价机型除外）。

品质保证致力满意度提升
记者了解到，作为全球空调行业的领军品牌，格力一

直坚持自主创新，以智能制造为核心推动技术创新、产品

创新，其卓越的品质和领先的技术早已成为消费者选择

的强心剂。为了提升消费者满意度，今年的“万人空巷抢

格力”着力推出变频空调1年免费包换理念，活动期间购

格力变频空调，安装使用1年内，四大零部件（压缩机、控

制器、电机和四通阀）出现非人为损坏，经安徽格力售后

专业人员现场鉴定，可直接换新机，足以展现强大的品

质，也是对消费者负责任的态度。

今年 4 月 1 日至 4 月 30 日还是第 35 届安徽格力空

调免费维修月。格力空调 6 年内免费保修，之后每年两

次免费维修。

敢于承诺源自品质的信心。近日，中国标准化研究

院顾客满意度测评中心联合清华大学中国企业研究中

心、中标兴质科技（北京）有限公司共同发布了 2019 年

10类家电产品顾客满意度调查结果，格力电器连续八年

上榜，蝉联空调行业用户满意度测评第一名。

30℃高温，让空调抢购战提前打响！
天气转暖，任性的气

温一度飙升至 30℃，提

前而至的高温，让今夏的

空调抢购战提前打响。

“万人空巷抢格力”

“天热前的极惠买点”

“2019 不再买空调”“不

用找熟人、找关系、找朋

友、极惠48小时”……本

周末，即将在全省（其中，

合肥会场在马鞍山路与

南一环交口金种子体育

馆）开展的“万人空巷抢

格力”超大型促销优惠活

动，无疑将提前引发今夏

全民抢购空调的热潮。

读书示范项目集体展示
当天，来自各省直机关的干部职工代表和市民群众约

2500 人，共同见证了给 10 个“省直机关青年理论学习 e

家”和10个“省直机关职工书屋示范点”的授牌仪式。

在现场，除了历年“读书月”读书成果展示、领导荐书

展示、历届“省直机关读书月”活动成果展示外，还举行了

“移风易俗我先行 全民阅读我带头”“礼让斑马线 守法文

明行”横幅现场签名及发放《倡议书》的活动。

安徽出版集团、安徽新华发行集团现场设点，优惠销

售畅销图书。省文联组织皖籍作家现场签售、赠书，宣传

推广皖版文艺期刊、报刊杂志。新媒体集团、省图书馆推

介展示数字阅读，现场服务读者。在有声图书展示位上，

喜马拉雅精选有声“红色文化”经典专辑，给观众们带来了

耳目一新的感觉。此外，还有省书法家协会组织书法名家

现场书写、赠送读书格言。并组织省直机关青年干部职工

现场开展读书分享交流活动，省文联相关协会在场馆展出

美术、书法和摄影作品。而《我和我的祖国》歌曲快闪活

动，吸引了广大市民的积极参与。

精品图书精彩亮相
在安徽出版集团的图书展销台前，诸多读者驻足挑

选喜爱的图书，少儿类、科普类和生活类的畅销书极受

热捧。记者了解到，这次活动展销的图书内容以庆祝新

中国成立 70 周年为主题，共有 4000 多册，数量是历年

之最。参展的 9 家出版社和 1 家发行单位的图书都有不

同幅度的折扣，以最优惠的价格让利于每个爱好阅读的

市民。

在安徽科学技术出版社展台前，记者注意到很多书都

被抢购。“带来的书主要是科技和生活类的，具有很强的实

用性，而且是以七折销售，没想到这么受欢迎！”展台前的

工作人员说道。而安徽文艺出版社除了书籍销售外，由该

社出版的皖籍作家李国彬、许泽夫的图书《小岗村的年轻

人》《渡江颂》也在现场签售。

“这些书有的是打折买的，有的是用券领的。我家孙

子最爱看书，所以一口气给他买了好几本安徽少年儿童出

版社的童书！”读者张永明打开随身携带的袋子，高兴地展

示给记者看。

皖籍作家签赠成“焦点”
“您好！请老师帮我签个名！”一位戴眼镜的年轻男读

者把手中的书递给了作家李国彬。在得到签名后，他心满

意足地离开了。

“今天带来的书是我写了三年的《小岗村的年轻人》，

这也是中国作协重点扶持的项目，主要讲述的是小岗村年

轻一代的创业史。看到这么多读者喜爱我的书，能把我的

思想完整准确地传达给他们，这令我非常激动。作为正能

量的作品，我希望的是能让大家看到新一代的年轻人在新

时代的风采。”李国彬说道。

记者看到，5 位作家成了当日被围堵的“焦点”。读者

们拿着崭新的书，排着队向作家们索要签名、愉快交流。

而另一边，《清明》《安徽文学》《诗歌月刊》《传奇·传

记》《艺术界·儿童文艺》五本省内期刊社带来的1000本杂

志，在很短的时间内被抢一空。《传奇·传记》杂志社副总编

辑刘君早告诉记者：“虽然目前的期刊市场有一定的萎缩，

但今天的场面说明它还是有很大的需求群体。下一步，我

们将更多地把这些精神食粮送到基层。”

第十届“省直机关读书月”示范活动昨日启动

书香浸润徽园 阅读点亮全城
昨天上午，合肥徽

园内人头攒动，热闹非

凡。由省委宣传部、省

直机关工委、省文联联

合主办，时代出版传媒

股份有限公司等单位协

办的2019年第十届“省

直机关读书月”示范活

动在这里正式启动。
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