
相比纸质合同，电子合同看似

高效、便捷，且操作简单，但容易让

消费者有所疏漏。南方都市报此前

曾报道过一家教育机构存在再三拖

延退款，诱导学员贷款等问题。近

日，记者发现“退款难”的关键原因

是该机构依据一份学员在报名时从

未见过的服务协议设置种种限制，

许多学员甚至在退款时才发现自己

名下多了份借款合同，于是陷入了

退费未完、贷款难停的尴尬境地。（5

月7日《南方都市报》）

尽管站在合同公平的角度，这些

带有显失公平条款、误导诱骗性质、

强制消费特征的电子合同属于违法

合同，不受法律保护，可以通过民事

诉讼裁定合同无效，但都是事后最差

的保护措施，不但成本高，而且诸如

个案掉入“套路贷”陷阱，已经对消费

者的权益造成了严重的损害，权益的

保护被动而置后。

电子合同的运用是技术手段的

进步，但不必然是合同平等公平的保

证。合同根本来说是消费与服务权

利与义务的预置，合同行为是双向行

使权利的体现以及执行的凭证，不能

变成单方的行为甚至是权利，而电子

合同显然更倾向于商家绝对有利，这

是传统通过“白纸黑字”固定而唯一

的文本形式所不具备的。

治理隐藏在电子合同背后的种

种消费侵权乱象，强化对电子合同应

用的约束与规范很必要，这也是互联

网条件下维系市场秩序不可或缺的

环节。首先，须从电子合同的法律地

位上，对其形式的合法性作出更精准

的定位，单方的电子合同或者服务协

议不作为司法诉讼的依据，即商家单

独制定的协议经消费者勾选同意的

并不必然有效，只能视作消费选择的

参考。其次，须细化电子合同的管理

与服务，一方面分类管理，根据互联消

费与服务的特点，可以形成格式合同

的实行备案管理，不能形成格式合同

的如个案中的教育培训服务、消费贷

款等，必须补充纸质合同；另一方面依

托相应的市场监管机构，对格式电子

合同开展审查备案服务，替消费者把

关，备案后生成专门备案号，成为具有

法律效力的合同，备查和实际运用。
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非常道

董明珠鼓励青年人：
格局要大一点，但要把小事做好

日前，格力电器纪念五四运动 100 周年专

题学习会上，董明珠激励青年人：幸福是奋斗

出来的，每个人都要做创造者。不要总追求自

己的小利，格局要大一点；不要总想一开始就

干大事，小事积累到最后就是大事。

@电商报

□ 木须虫
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□ 斯涵涵

“鲁迅”检索系统上线重在正本清源

时事乱炖

近日，“鲁迅说过的话”检索系统

已经上线，以后恶搞鲁迅先生名言名

句可得小心了，不然，检索系统会来

“打假”。据官方介绍，鲁迅博物馆资

料查询在线检测系统，由北京鲁迅博

物馆开设，由北京鲁迅博物馆文物资

料保管部整理，包括著作全编、译作

全编及研究月刊三个子系统，系统一

切资料版权归北京鲁迅博物馆所

有。(5月7日中新网)

不知道从何时起，假借、仿冒、杜

撰名人名言成为畸形风潮，而鲁迅先

生又因文章多、白话文、近现代、文笔

犀利等特点，成为被“关照”的重点对

象。各种“鲁迅名言”层出不穷，让人

傻傻分不清楚。

假冒“名人名言”泛滥凸显不正

文风，不求甚解、敷衍了事，盲目跟

风，缺乏脚踏实地的钻研精神，甚至

张冠李戴，滥竽充数，导致错句流行，

以讹传讹。从“学医救不了中国人”

到“晚睡的人没对象”，随意杜撰、恶

搞之间，割裂了鲁迅作品，亵渎了其

特有的为民族觉醒而呐喊的独立、战

斗精神。

李白、杜甫、鲁迅、莫言……中华

文化名人是宝贵的文化遗产，无数华

章美文构成华夏文化的浩瀚星空，然

而，近些年来，在西方思潮和物欲大

潮的双重冲击下，肆意篡改经典作

品，杜撰名人名言，恶搞歪风愈演愈

烈，泱泱华夏文化文明进步史在娱乐

无极限的冷嘲热讽中，沦为博取名利

的任意加工品，使得一些人尤其是青

少年是非模糊，人云亦云，不知荣辱，

后果堪忧。

必须强调的是，杜撰的名人名言

也是假冒伪劣。如果说，地沟油、毒

大米等伪劣商品伤害人们的身体健

康，伪造的名人名言则损害文化价

值，颠覆精神高地。“鲁迅”检索系统

上线是一个良好开端，尊重历史，尊

重“版权”，正名勘误，慎终追远，既

是中华文化的传统底色，也是保护知

识产权的时代要求。希望其他名人

名文的检索系统、各领域的“打假”系

统纷纷跟进，崇尚踏实严谨，杜绝粗

制滥造，摒弃投机取巧、急功近利等

思想行为，正本清源，守正创新，让形

形色色的假冒伪劣品再无藏身之地。

汽车租赁
要规范不要套路

□ 徐建辉

热点冷评

近年来，随着人民生活水平提高，旅游出

行需求与日俱增，不少人选择租车出行，我国

汽车租赁行业趁势快速发展。不过，记者调研

发现，由于合同规定模糊、监管存在空白等因

素，一些租车公司在各个环节设计了许多滥收

费的“套路”和“霸王条款”，损害了消费者权

益，引发大量纠纷。（5月7日《经济参考报》）

根据媒体报道，当前市场上的租车纠纷和

套路手段主要集中在以下三个方面：一是假报

违章向消费者“卖分”赚钱，这是典型的讹钱、

纯粹的敲诈，而且涉及欺诈及非法卖分双重违

法，真是可恶之极！二是租车押金“好交难

退”，暗藏各种陷阱。就是租车公司会以各种

借口套取、占有客户缴纳的押金，常常令消费

者哑巴吃黄连有苦难言。三是租车保险“应保

不保”，损害消费者索赔利益。消费者在租车

时会被租车公司强制购买保险甚至“全险”，可

是真正出了事却又因各种虚假承诺、隐藏条款

和不公平约定难以理赔到位。

相信这些问题还不是全部，实际上消费者

真正遇到过的问题决不止这三种。他们在租

车时挺开心，到最后却往往非常闹心，发现自

己租的不是车，分明就是麻烦，这哪能行？汽

车租赁之乱，无外乎还是因为这一行业经营主

体良莠不齐、管理规则制度松散和监管相对薄

弱等原因所致。例如准入门槛低，仅需一本工

商执照，专业法律法规尚无以及政出多门、各

自为政等等，都是突出的致乱因素。

显而易见，要真正改变人们对汽车租赁又

爱又恨的印象，不致其“始乱终弃”，葬送大好

发展前景，让汽车租赁在国民经济运行、文旅

产业振兴尤其是全域旅游拓展，还有人民交通

往来、休闲度假出行中发挥应有的功能作用，

必须高度重视这一行业中存在的种种现实问

题和乱象，尽快理顺监管体制、猛踩监管刹车，

同时全面加强清理整治、建章立制及约束规

范，构建合法、公平、有序的良性发展秩序，更

加有力地维护消费者权益，别让劣币驱逐良

币，在“套路”中迷失方向，这样才能使汽车租

赁产业行稳致远。

香水不要喷在皮肤上！

香水喷到手腕上，容易破坏香味；喷在脖

子后，容易导致晒伤；喷在腋窝、耳后等汗多的

地方，会与汗水混合产生异味……其实，香水

喷衣服上最安全。在距身体约10~20厘米的位

置喷洒香水，随后立于香雾中片刻，或慢慢走

过香雾才是正确的。 @生命时报
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