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“数字化公厕”不妨推而广之
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网售处方药，监管必须要跟上
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“原本想订一个好

一点的酒店，于是在某

OTA 平台(在线旅游平

台)选的是五星级酒店，

看到一家价格很合适，

就预订了。可到了之后

才发现酒店的环境很差，一查才知道是平台

自己评的‘五钻酒店’，不是五星级酒店。平

台把自己的‘五钻酒店’和五星级酒店混淆在

一起，真让人防不胜防!”近日，上海消费者王

女士吐槽自己最近一次预订酒店的经历时

说。(9月19日《工人日报》)

一些在线旅游平台的“五钻酒店”，容易

让消费者误认为五星级酒店。五星级酒店由

全国旅游星级饭店评定委员会负责评定，评

定的标准十分严格，有84个硬性指标。“五钻

酒店”不过是平台关起门来自评的结果，两者

之间有本质区别，怎能混为一谈？而一些“五

钻酒店”环境脏乱差，也涉嫌货不对板，暴露

了在线旅游平台“钻级”自有评价体系存在的

问题。

OTA平台评选“五钻酒店”并没问题，如

果评选结果公平公正、科学合理，也能为消费

者提供消费指引，具有一定的参照价值。但

平台评选“五钻酒店”不能乱评，不能乱标，不

能与星级评定相混淆。OTA平台评选“五钻

酒店”要坚持“以消费者为中心”的宗旨，要对

消费者负责，被评为“五钻酒店”的酒店不能

名不符实，否则还涉嫌虚假宣传。

而隐藏在“五钻酒店”乱象背后的是在

线旅游顽疾。近年来，越来越多的消费者通

过网络预定旅游产品或服务，并通过网上支

付或线下付费，在线旅游行业得以快速发展，

但一直也伴随着乱象丛生。在线旅游成了消

费投诉的“重灾区”，不仅是“五钻酒店”货不

对板及与五星酒店混淆，其他还有默认搭售、

霸王条款、大数据杀熟、强制交易、信息泄露、

虚假宣传、低价陷阱、下单后涨价或无票、订

单失误(错单、漏单等)、旅游意外赔偿等诸多

乱象。

在线旅游乱象亟待遏制。要完善网络

巡查、情况通报、约谈警示等制度，推进在线

旅游产品和服务标准建设，规范在线旅游市

场秩序。对于在线旅游，监管与规范也要“在

线”，要加强对在线旅游行业的监管力度，还

要完善相关制度，畅通消费者维权渠道等;同

时，也要加强行业自律，确保在线旅游不越红

线，规范发展。 戴先任
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卸下你的累，让往事清零
成年人的生活，比起身累，更怕的是心累。

那种感受不到快乐与美好的心情，最让人压抑。

这种时候，我们最应该做的，是学会开导自己。不

要把时间都送给负能量当燃料，要在有限的时间

里做最快乐的自己。努力一点，早晚你会惊艳时

光；阳光一点，迟早你会光芒万丈。与其总是感叹

生活不易，不如努力给生活加点糖。你会发现，以

后的日子，终将是甜的。 @新华社

近年来，网购平台为患者购买药

品提供了诸多便利，但也暗藏风险，

例如处方审核不严、通过促销诱导购

买等。为规范药品网售，近期，国家

市场监督管理总局发布了《药品网络

销售监督管理办法》，对药品网络销

售管理、平台责任履行、监督检查措

施及法律责任等作出明确规定。（9月

19日《工人日报》）

网络的迅猛发展，使网络融入工

作学习生活的方方面面，给公众带来

了太多的便利。任何事物发展都有

“两面性”，网上购药也是如此。一些

网上药店不仅存在销售精神药品等

网络禁售处方药品的违法行为，还存

在违规开展互联网首诊、电子处方不

真实不规范、“药师审核”形同虚设、

把处方药标记为非处方药售卖、促销处方药，

甚至有的不良商家借此宣传药品可治愈癌

症、高血压等难以治愈的疾病，或是夸大疗效

等诸多网售乱象。

药品不是普通的商品，科学吃药能治病

疗伤，用少了不治病、用多了却伤身。鉴于网

络售药的乱象，规范网售药品的呼声此起彼

伏，国家市场监督管理总局发布了

《药品网络销售监督管理办法》是

对民意的回应，应给予点赞。

“徒法不足以自行。”《药品网

络销售监督管理办法》对网上售药

要求再规范再严厉，如果得不到执

行就是一纸空文。网上售药有一

定的特殊性，而且监管网售处方药

是一个系统工程，必须强化监管，

确保安全便利。希望监管部门要

针对网上售药的特殊性，利用技术

手段强化对网上售药平台监管，并

以患者的身份不定期进行网上购

药以发现存在的问题，做到及时堵

塞漏洞、依法依规进行处罚。同时

还要畅通渠道，鼓励公众进行举报，

以弥补监管人员的不足和监督存在

的盲区，切实消除处方药网售隐患，既保护公

众的身体健康，又体现法律法规的刚性，更让

网售处方药这一新业态走得更远。 李方向

“在珠海找公共厕所用鼻子是找不

到的，得用手机导航。”9月18日，市民林

女士感慨珠海公厕几乎没有异味。据介

绍，广东省珠海市城管部门积极创新，在

升级版的“城市管家”小程序中，市民可通

过“早安珠海”版块找到“很方便”功能，全

市 1088 个分布在社区公园、商业广场等

处的公厕尽收其中，有无特殊人群厕位、

地面是否积水、是否通风等信息一目了

然，市民只要轻松一点导航功能即可按最

佳线路前往。（9月19日《珠海特区报》）

公厕既是方便群众、满足人们生理

需要的必备设施，又是政府提供的一种

公共服务，能否方便上厕所，也是衡量一

个城市生活质量的尺度之一，体现出城

市文明程度和公共服务品质。就此而

言，珠海城管部门推行“数字化公厕”，让

市民轻松就近找到公厕，这确实是个人

性化的新举措，体现了民生情怀。

进一步看，“厕所革命”看似小问题，

如果要达到精准服务，就需要加载大数据

平台，这是新的治理课题。精准服务需要

资源整合共享，利用大数据平台形成社会

治理合力。用好大数据这个利器，将有力

提升治理科学化、精准化、高效化水平，增

强服务经济社会发展的能力。珠海“厕所

革命”利用“互联网”，建立“数字化公厕”

平台，为民众精准提供如厕服务，就体现

了管理智慧和创新理念，值得点赞。

有关社会学者把人们的生活内容概

括为“衣食住行厕”，足以说明厕所问题并

非一件小事。公厕表面看是小事，但事关

所有人，是个“公案”，这就成了大事。因

此，对于公厕管理服务，需要从方便所有

民众的角度，将所有公厕管理好，为民众

创造一个良好的如厕环境。这也是对政

府部门公共服务意识的一种考验。

因此，各地跟进“厕所革命”的同时，

更需要利用大数据管理为民众再开“方便

之门”。同时，将所有公厕都管理好，为民

众创造一个良好的如厕环境，这也是政府

部门公共服务意识的具体体现。程汉鹏

一个人越活越年轻的4个好习惯
年轻，从来不是生理年龄特有的符号，而是自

我呈现出的一种状态。一个人年轻与否，取决于日

积月累的生活习惯。1.作息规律。殊不知，每一次

熬夜透支，都是与自己为敌。2.多想好事。一个人

拥有再多，都不如有个好心态，多想好事，向阳而

行。3.接纳新事物。不断输入，更新认知，精神永远

都是年轻态。4.发掘兴趣。人若有自己的兴趣爱

好，生活就会呈现出另一番景象。 @人民日报


