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工行合肥滨湖支行
警惕电信诈骗 守护客户财产安全

为进一步提升银行员工的电诈防范意识，保障客户

资金安全，中国工商银行合肥滨湖支行进一步加强员工

电诈防范知识学习，并在服务中实施一系列安全措施，共

同筑牢金融安全防线。

该行通过组织员工参加专题培训、观看警示教育片、

学习相关法律法规等形式，深入了解了电诈的危害性和

复杂性，掌握了防范电诈的有效方法，特别关注了针对银

行客户的电诈手段。同时，加强了与公安机关、电信运营

商等相关部门的沟通协作，共同努力打击电信网络诈骗

犯罪，切实保障人民群众的资金安全。 王鹏 龚轩

工行肥西支行营业室
为客户解难清点硬币获夸赞

一直以来，中国工商银行肥西支行营业室始终坚持

“以客户为中心”的服务理念，通过一系列贴心的服务举

措，让客户感受到工行服务的真诚和用心，用实际行动诠

释着“情系客户办实事，贴心服务见真情”的承诺。

近日，林先生急匆匆地走进工行肥西支行营业室，手

中提着沉甸甸的袋子，里面装满了大量的硬币。面对这

一情况，客服经理本着急客户之所急、想客户之所想的服

务宗旨，迅速作出反应，立即启动应急预案，开辟专柜，并

安排专人为林先生清点硬币。网点工作人员耐心细致，

一丝不苟，凭借过硬的职业素养，耗时两个多小时，终于

顺利解决了林先生的燃眉之急。

不久之后，林先生再次来到该行，特意上门送来了一

面锦旗，当面表达了对银行工作人员的感谢之情，林先生

说：“在这里，我感受到了家一般的温暖。你们的专业和

贴心，让我深感敬佩和感激。”小小一面锦旗承载着客户

对工行的信赖与感激。 王鹏 项杰

为响应国家关于优化现金服务、提升支付便利性的政

策，近日，中国工商银行合肥滨湖支行开展“零钱包”兑换

业务系列宣传普及活动，同时进行了服务优化，受到了客

户的一致好评。

加大宣传 深入普及
自该项服务启动以来，该行员工通过线上线下多

种方式全面宣传，实现了“零钱包”全方面、立体式的

宣传普及。线上方面，通过朋友圈等社交媒体平台多

方位宣传，线下则通过在网点发放宣传手册、播放宣

传视频以及去周边商户宣传推广“零钱包”，为客户宣

传“零钱包”的优势及特点，提升公众对“零钱包”业

务的认可度。

强化服务 增强体验
为了确保“零钱包”业务顺利开展，该行对员工进行了

一系列的业务培训，通过网点晨会夕会进行学习，同时向

员工发放“零钱包”业务培训手册，开设“零钱包”兑换窗

口，简化兑换流程，实现即来即办，减少客户等待时间，提

高办事效率。

上门推广 服务大众
在做好网点优质服务的同时，该行员工积极利用班后

及周末时间走访周边商户、社区等现金使用频率高的场

所，根据客户具体需求提供特色化兑换服务，普及现金管

理知识，进一步优化现金流通环境，切实解决了客户现金

流转困难。 王鹏 龚轩

工行合肥包公园支行
大力推进“反电诈”宣传

为深度贯彻落实党的二十大精神，践行“以人民为中

心”的发展理念，持续增进人民群众的金融获得感以及服

务满意度，中国工商银行合肥包公园支行严格依照银行

业协会和上级行的工作部署，于近期开展了 2024 年“普

及金融知识万里行”宣传活动，大力推进“反电诈”宣传。

针对此次活动，该行提前做了充足准备，利用晨会时

段组织全体员工学习电信诈骗的相关知识，对各类诈骗

手段予以详细剖析，提升了员工的警惕性。同时，对客户

群体进行了精细划分，将中老年客户作为主要宣传对象，

并制定了相应的宣传策略，受到了中老年客户的认可和

欢迎，达到了预期宣传效果。 王鹏 龚轩

工行合肥滨湖支行
“多措并举”做好夏季防汛抗灾各项工作

近期，合肥正迎来汛期降雨，为了给人民群众提供不

间断的金融服务，保障各项工作安全有序进行，中国工商

银行合肥滨湖支行，第一时间成立防汛抗灾小组，一把手

行长任组长，主持召开防洪抗灾会议，对全行防汛抗灾工

作进行全面周密部署。

该行一把手行长带队深入到辖属各营业网点进行巡

查，对各类电器、自助设备、窗户部位等进行详细检查，要

求各网点负责人对设备进行每日排查。组织对全员进行

汛期安全知识及防范措施的培训。各网点负责人利用夕

会时间组织员工开展应急演练。 王鹏 黄凯旋

工行合肥滨湖支行坚持金融为民提升支付便利化


