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据中新社电 针对乌克兰军队

进入俄罗斯领土，中国外交部发言

人12日在答记者问时表示，中方将

继续同国际社会保持沟通，为推动

危机政治解决发挥建设性作用。

有记者提问，据报道，乌克兰

军 队 近 日 攻 入 俄 罗 斯 本 土 库 尔

斯 克 州 。 俄 方 称 乌 军 袭 击 已 造

成 60 多名平民伤亡，俄军已遏止

乌军进攻，库尔斯克州宣布进入

紧 急 状 态 。 乌 总 统 泽 连 斯 基 发

表 讲 话 称 ，俄 将 战 争 带 到 乌 领

土 ，现 在 应 感 受 到 其 行 为 的 后

果。美方称，美事先不掌握乌军

本次进攻计划，乌此举不是升级

行 为 ，只 是 争 取 胜 利 的 必 要 之

举 。 美 允 许 乌 使 用 美 制 武 器 回

击来自俄边境的袭击，乌军此次

行 动 符 合 这 一 情 况 。 中 方 对 此

有何评论？

中国外交部发言人表示，中方

注意到有关情况。中方在乌克兰

问题上的立场是一贯的、明确的，

呼吁各方遵守局势降温“三原则”，

即战场不外溢、战事不升级、各方

不拱火。中方将继续同国际社会

保持沟通，为推动危机政治解决发

挥建设性作用。

“一照”扫繁琐，“一窗”显温情

星报讯（记者 徐越蔷 文/图） 一

张小照片，轻松解决证照难题；一扇综

合窗，高效办理多项业务……近年来，

铜陵市公安局积极主动作为，注重数

字赋能，打通工作堵点，延伸服务触

角，推出“一照通用”“一窗通办”等创

新举措，立足政务服务“小窗口”，做

好便民利企“大文章”，让群众切实感

受到了政务服务的新变化、新气象。

一张小照片，服务大民生
近日，铜陵市民周飞通过“皖事

通”APP的“一照通用”模块，轻松获取

了符合规格的驾驶证照片，免去了以

往反复拍照、重复提交的烦恼。“以前

拍了照片，用不到的时候就随手一放，

急用的时候，找不到就要重拍。事情

虽小，但确实是生活中经常遇到的麻

烦事。”

证照问题贯穿每个人的出生、入

学、就业、退休等重要阶段，但群众在

办理不同部门、不同业务事项时需反

复拍照、重复提交。为解决这个堵点

问题，铜陵公安自主研发，探索推出了

“一照通用”新举措。

“我们建设的这套系统基于全市

公安人口信息库，将群众身份证照片

作为‘母片’，开发出6种不同底色、规

格的照片，方便群众随时调取。”铜陵

市公安局指挥中心科技信息化科科长

赵晴介绍说，“连续一个多月，我们一

直在不停尝试，最终在身份证照片预

处理中成功引入百度Paddle大模型，

实现多背景色替换，并能够达到秒级

显示，各部门间的数据壁垒、共享障碍

也得到了突破。”

“一照通用”系统上线后，居民只

需登录“皖事通”APP，选择“一照通

用”模块，无论是何种规格、何种背景

底色的照片，都能一键保存下载。在

办理各类政务服务事项时，更是体验

感满满，政务服务窗口的工作人员只

需轻轻一扫照片下方的二维码，即可

随时调取符合规范的照片，大大缩短

了等待时间，提升了服务效率。

考虑到老年群体使用老人机及

部分群众可能未随身携带手机的实际

情况，系统贴心设计了 PC 端入口，工

作人员凭借经过严格审核的注册账

号，即可登录“一照通用”系统，为有

需要的服务对象直接调取所需照片。

一张小小的照片，撬动公安政务服

务“大变革”。该系统于2023年10月

开始试运行，正式上线后，已实现公安、

人社、卫健、教体等25个部门、176个涉

照事项“一照通用”。截至目前已服务

群众30余万人次，调用照片40余万张。

只进一扇窗，解决一揽事
“暑假准备带孩子出去旅游，没

想到一次性就办成了两件事，太方便

了！”8 月 9 日，市民张女士带着孩子，

来到铜陵市公安政务服务大厅综合服

务窗口，办理了身份证和港澳通行证

的申领业务。

自去年底以来，针对传统服务窗

口职能单一、群众办事需往返跑等问

题，铜陵公安深入开展“一窗通办”改

革，打破警种界限、窗口属性和数据壁

垒，在全省率先建成多个公安综合窗

口，培养全科警长 48 名，推动服务形

态从“多窗”向“一窗”、从“专科”向

“全科”转变。

据铜陵市公安局行政许可服务

科科长朱启赟介绍，通过实施改革举

措，有效缓解了窗口民警工作忙闲不

均的情况，实现了人力资源的优化配

置。对于广大群众而言，它也避免了

人多需要长时间的排队等候，明显地

提升了政务服务体验。

以市级公安政务服务大厅为例，

将过去多警种业务分设的23个单一窗

口整合为12个无差别“综合窗口”，实

现窗口缩减、设备整合、警力精简，群

众办事由“分散找部门”转变为“统一

找综窗”，不断提升企业、群众办理公

安政务服务事项的便利度和满意度。

为方便群众办事，解决“上班时

间没空办、下班时间没处办”的难题，

铜陵市还建成全省首个无人智慧警

局，让群众可以一站式、全天候自助办

理户政、车驾管、出入境 3 大类 32 项

高频公安业务，已累计服务群众 8 万

余人次。
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