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九华山机场“焕新”

池州九华山机场作为安徽省第五座民

用航空机场，是推动当地经济转型升级、全

域旅游发展、城市品位提升的“强力引

擎”。为进一步满足日益增长的交通运输

需求，2020 年 5 月，九华山机场改扩建工程

正式开工建设，目前机场改扩建工程成效

显著，新建航站楼已竣工、行业验收顺利完

成。后期随着新建航站楼的投入使用，将

进一步提升池州交通运输能力和城市形

象，为推动城市经济发展和旅游业繁荣作

出积极贡献。 星级记者 黄洋洋 文/图

重点关注群众反映相对集中、
社会关注度高的热点难点问题

在畅通群众诉求收集渠道方面，《实施

意见》明确，要用好“12348”安徽法网、省厅

网站等系统内平台载体，加强与省“民声呼

应”工作平台、省政府“互联网+督查”平台、

省“12345”政务服务热线、省创优营商环境

为企服务平台、省信访信息化综合平台等

渠道衔接，常态化收集梳理群众反映诉求，

重点关注群众反映相对集中、社会关注度

高的热点难点问题。充分发挥县乡村公共

法律服务中心（站、室）、基层司法所、法律

援助工作站、矛盾纠纷调处中心等实体平

台作用，简化反映程序，优化工作流程，让

各类诉求反映渠道直达群众身边。

为高效闭环解决群众难题，各单位要

落实属地责任，实行分级负责，形成群众诉

求受理登记、分类转办、督促反馈、评估评

价的工作闭环，直至“案结事了”。对多个渠

道重复反映的诉求，按照“谁主管、谁负责”

原则，由责任单位和处室全程负责，各渠道

收集单位和部门共享办理结果，避免多次交

办、重复回访、多头反馈；对责任归属模糊、

管理职能交叉的事项，会商明确办理主体；

对一段时期、一个领域群众反映强烈且牵扯

多方、涉及多级的突出问题，建立提级办理

工作机制，专题研究部署、集中攻坚治理。

对诉求明确、能立即办理的，
做到马上就办、办就办好

《实施意见》提出落实接诉即办工作机

制。对群众反映的诉求，责任单位和处室

要建立工作台账，明确责任人和完成时限，

实行分类处置。对诉求明确、能立即办理

的，马上就办、办就办好，让群众尽快看到

效果；对相对复杂、需要一定时间办理的，

明确具体措施，限期办理到位；对不符合政

策规定的，及时向群众解释说明、疏导情

绪。探索实行关联事项集成办、容缺事项

承诺办、异地事项跨域办等创新做法，切实

做到群众诉求快受理、快核查、快处置、快

整改、快反馈。

在增强跟踪督办评价实效方面，加强

群众诉求办理工作调度，特别对涉及面广、

群众关切的重点诉求，要定期通报办理进

展，全方位跟踪问效。建立群众诉求办理

工作追溯机制，对超期办理的要研判分析，

查找症结，尽快办理。坚持督帮一体，通过

领导干部公开接访、“四不两直”调研、法治

化营商环境体验行等方式，详细了解诉求

是否解决、办理是否满意、工作人员是否积

极作为、还有哪些意见建议等。探索建立

第三方评价、“过程满意+结果满意”综合评

价等模式，随机抽取办结事项开展测评，自

觉接受群众、社会及舆论监督。

善于从群众诉求办理中发现
法治服务保障的痛点难点

《实施意见》明确，要坚持从点上找问

题、面上找答案，深入查找政策供给不足、

不协调、不一致等问题，注重从工作机制

上找原因，及时完善政策措施，促进建章立

制，推动点上问题与面上问题一体整改。

善于从群众诉求办理中发现法治服务保障

的痛点难点，加强法治为民举措有效性、合

理性的系统论证，不断完善行政立法、行政

执法协调监督、矛盾纠纷化解、公共法律服

务等方面工作举措，精准实施一批“法治为

民办实事”项目，确保法治供给有效对接

群众需求。

此外，充分发挥行政复议化解行政争

议的主渠道作用，公正高效地维护群众合

法权益。推进落实“谁执法谁普法”普法责

任制，增强普法工作的针对性和实效性，引

导群众依法理性反映诉求，推动形成办事

依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾

靠法的良好法治环境。坚持和发展新时代

“枫桥经验”，围绕构建“一站式”特色解纷

体系，深化皖北“一杯茶”、皖中“六尺巷”、

皖南“作退一步想”等调解品牌建设，发挥

司法所化解矛盾纠纷“第一道防线”作用，

最大限度将问题解决在属地、化解在基层。

我省两条高速建设迎来新进展
星报讯（记者 章沁园） 记者从省交通运输厅获悉，近日，滁州至合肥高

速公路合肥支线项目顺利启动路面底基层低剂量水稳试验段施工，标志着该

项目建设进入路面施工阶段。

滁州至合肥高速公路合肥支线项目起于肥东县众兴乡霞光村附近，终于

元疃镇路集社区南，与在建滁州至合肥高速公路合肥段相接，路线全长

13.944公里，设计时速120公里，采用双向六车道标准建设。该项目建成后

将实现G9912合肥都市圈与G4001合肥绕城高速内外联通，有效疏解合肥绕

城高速交通通行压力，对完善合肥市域高速公路网，改善周边城镇出行条件，

促进沿线社会经济发展具有重要意义。

与此同时，10月8日，合肥“大外环”南环西段——和襄高速公路合肥段

丰乐枢纽主线桥挂篮悬浇左幅1号墩0号块、1号块混凝土顺利浇筑，标志着

主线桥正式进入悬臂挂篮施工阶段。

和襄高速公路合肥段是G9912合肥都市圈环线的组成路段，项目起于

G3京台高速公路（设丰乐枢纽互通），终于丰乐河合肥与六安市界处，全线长

约10.111公里，采用双向六车道高速公路标准建设，设计时速120公里。该项

目建成后将进一步完善我省高速公路网结构，形成连通长三角和中西部地区，

横贯我省中部地区的又一南北向重要通道，对增进合肥六安两地的联系，提升

综合交通枢纽功能、推动合肥都市圈高质量发展等具有重要意义。

《合肥市城乡居民临时救助实施细则》印发
星报讯（记者 沈娟娟） 记者从合肥市获悉，《合肥市城乡居民临时救助

实施细则》正式印发，具有合肥市户籍或符合居住地县（市）区人民政府规定

的临时救助条件的人户分离的家庭和个人，按照困难情形申请临时救助。

根据困难情形，临时救助对象分为急难型救助对象和支出型救助对象。

其中急难型救助对象为因意外事件（事故）、家庭成员突发重大疾病或遭遇其

他特殊困难，导致基本生活暂时出现严重困难的家庭或个人。支出型救助对

象为家庭成员因医疗、教育等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导

致基本生活暂时出现严重困难的家庭或个人。

相关负责人介绍，对符合条件的救助对象，可采取资金和实物救助，在实

施临时救助后，仍不能解决救助对象困难的，可分情况提供转介服务。对符

合低收入人口或医疗、教育、住房、就业等救助条件的，应协助其申请；对需要

社会帮扶的，及时向公益慈善组织、社会工作服务机构转介。

记者了解到，临时救助标准根据当地经济社会发展水平，以及救助对象

困难类型、困难程度、刚性支出额度以及解困期限等因素，分类分档确定。原

则上不超过低保月保障标准10倍，有条件的地区可适当提高。

临时救助实行一事一救。一年内，原则上同一事由不能重复申请救助。

但对因特殊情况导致基本生活陷入极度困难的家庭或个人，县（市）区民政部

门应积极发挥当地困难群众基本生活保障工作协调机制作用，指导乡镇人民

政府（街道办事处）采取“一事一议”方式确定临时救助金额，加大救助力度。

10月14日，记者获悉，安徽省司法厅就建立健全法治领域为民办事解忧长

效机制，制定印发《关于常态化机制化解决群众急难愁盼法治诉求的实施意见》。

记者 马冰璐


